V Praze dne 30.4.2020

Pilulka.cz vam donese léky az domili s pomoci eRecept.cz

Lékarny Pilulka.cz spousti v Praze sluzbu donasky Iékl na recept. Jako prvni nabizi
sluzbu donasky lIéka a planuje ji postupné rozsirit do dalSich velkych mést po celé
Ceské republice. Pacient vlozi sviij kod ereceptu na www.erecept.cz. Léky si pak mize
zakaznik s jistotou vyzvednout v Iékarné nebo si je nechat donést z konkrétni
kamenné Iékarny ve svém mésté. V takovém pripadé je kontaktovan vybranym
lékarnikem. Sluzba podiéha piisné Iékarenské kontrole kvality.

Dle vyjadfeni Pilulky prochazi kazdy takovy vydej dikladnym procesem kontroly kvality
nezavisle dvéma lékarniky. ,Léky nejsou rohliky a pfiprava projektu zabrala mnoho diskusi

s lékarniky. Predstavte si babicku, ktera ma kéd receptu od I1ékafe a nechce jit do Iékarny. Je
nedustojné, aby shanéla v okoli sousedy, ktefi ji léky pfinesou, kdyZ to muze zajistit pfimo
Iekarna. Zasilkového vydeje I&Civ, jak je bé&Zny napfiklad v Némecku, se jesté dlouho Cesti
pacienti nedoCkaji. Vychazime proto ze situace, ktera je dana aktualnimi zakony.
Preferujeme zlatou stfedni cestu, kdy neignorujeme zajem pacientu o lepsi sluzby, ale
zarover piné podporujeme nezastupitelnou roli lékarnika pfi vydeji. Sest let nas pacienti
zadaji o donasku Iéku az ke dvefim. Chapeme to jako zavazek, Ze jim tuto sluzbu bezpeéné

“ ¥

nabidneme,” fika Martin Kasa z Pilulka.cz Iékaren.

Mgr. Radoslav Conev, lékarnik z Pilulka.cz k tomu dodava: ,Neexistoval zde zadny pracovni
postup, a tak jsme byli nuceni jej s kolegy Iékarniky pfipravit. Jak distanéni konzultaci, tak
donasku v okoli Iékarny jsme komunikovali se SUKL. Pozitivni reakce kolegti Iékarnikd
zejména ukazuiji, Ze pfi takové konzultaci je vice ¢asu na pacienta nez v piné lékarné, je
diskrétni a pacient obdrzi protokol k uzivani svych lékd. Fyzicka nepfitomnost pacienta v
lékarné je dnes jiz zcela bézna. Presto je dllezité zminit, Ze nam lékarnikiim zlstava
zachovano pravo fyzickou pfitomnost v Iékarné vyzadovat. Chceme podporovat kvalitni
poskytovani Iékarenskych sluzeb v Cesku pfi podpofe a zachovani hustoty a dostupnosti
Iékarenské péce.”

Klicové body spojené se sluzbou eRecept.cz

e O kazdém jednotlivém vydeji rozhoduje Iékarnik.

o Pred vydejem dochazi ke konzultaci mezi Iékarnikem a pacientem.

e V pripadé, ze léky vyzvedava 3. osoba je provedena dvojita kontrola.
Telefonicky s pacientem a fyzicky pri vydeji 1€kt v Iékarné.

o Kazdy takovy vydej ma dlikladny Protokol o konzultaci, ktery pacient obdrzi.

o Vydej probiha vzdy v Iékarné.

¢ Nejedna se o zasilkovy vydej 1é€iv na predpis.

Odkaz na tuto sluzbu najdete na strankach Pilulka.cz nebo jako oddélenou sluzbu na adrese
www.erecept.cz, kde naleznete vétSinu Ceskych Iékaren. V pfipadé, Ze Iékarna nenabizi
donasku v okoli lékarny, je zakaznik propojen s dobrocCinnymi spolky, které donasku,
napfiklad seniordm, zajisti.

,Sluzbu jsme pfipraveni nabidnout véem provozovateltim Iékaren v Ceské republice. Vytvorit
takto komplexni digitalni sluzbu je pro menSi subjekt t¢meéf nemozné. Unikatni pfidanou
hodnotu vidime v automatizovaném uceni, chytré predikci informaci ke konzultaci nebo
napojeni na fadu datovych zdroju zefektiviiujicich sluzbu pacientim. Plati zde jednoduché —
vice nastroju a dat, lepsi sluzba véem pacientim,” dodava Martin Kasa.



http://www.erecept.cz/
http://www.erecept.cz/

Kontakty pro média:
Katefina Schotliova, Pilulka.cz, +420 778 701 480, katerina.schotliova@pilulka.cz

Skupina Pilulka pUsobi na ¢eském, slovenském a rumunském trhu od roku 2013 a v
soucasnosti provozuje 146 rizovych Pilulka Lékaren spole¢né s internetovymi Iékarnami
Pilulka.cz, Pilulka.sk a Pilulka.ro. Spole€nost zaméstnava pres 380 lidi, pfevazné se
zdravotnickym vzdélanim. Je majoritné vlastnéna Ceskymi fyzickymi osobami, které se
aktivné podileji na jejim Fizeni. Pilulka v roce 2017 ziskala ocenéni APEK E-commerce
Awards 2017 za nejvice inovativni a originalni internetovy obchod. V 2017 ziskala Pilulka 1.
misto v regionu CEE v kategorii vychazejicich hvézd Rising Star a v roce 2018 ziskala 5.
misto v hlavni kategorii ve stfedni a vychodni Evropé v soutéZi Deloitte CE Technology Fast
50.
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