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Pilulka.cz: Proména firmy za 14 dni. Jsme pfipraveni pomoci dalSim
obchodnikiim.

Dle priizkumu spolec¢nosti Balikobot jsou tfremi nejvytizenéjSimi online segmenty
téchto dntl potraviny, Iékarny a drogerie. Pravé v téchto trech segmentech Pilulka.cz
nabizi vétSinu svého portfolia. Firma dnes hlasi, ze provoz bézi ve standardnim rezimu
a je pripravena své prodejni kapacity nabidnout i dalSim obchodnikiim, ktefi vlivem
krize ze dne na den museli uzavfit vétSinu svych provozoven.

.Poslednich 14 dni jsme stali pfed obrovskou vyzvou ve formé neskute¢ného zajmu
zakaznikl o nasi internetovou Iékarnu. Bez jakékoliv pfipravy byla poptavka po nasich
sluzbach na nasobku toho, co jsme planovali pro vanocni sezénu. Bylo to skute¢né brutalni.
VSe jsme ale zvladli, rozlozili v éase a dnes nabizime spotfebitellim jiz stejnou kvalitu sluzeb,
na kterou jsou zvykli. Po€itame s pfipadnymi drobnymi vykyvy pfi dalSich omezenich i
zménach na trhu. Kroky jsme vSak udélali i s védomim, ze pfesun z offline do online neni jen
otazka karantény, ale i po jejim opadnuti bude preference a chovani spotfebitele navzdy
ovlivnéno. O¢ekavam, ze e-commerce bude jediny ristovy segment retailu v roce

2020, fika Martin Kasa, spolumajitel Pilulka.cz.

Pilulka.cz nastartovala v uplynulych tydnech vyraznou zménu vnitfniho fungovani. ,Podobna
krizova Fe$eni nas motivuji. ReSenim nebyla pouze snaha navysit kapacity, ale nastartovat
okamzité projekt, ktery mél za cil do 14 dnl zvladat pravidelné minimalné dvojnasobny
objem. Pak uz Slo o drsnou, ale klasickou projektovou praci. Zdroje, procesy, kapacity a tak
dale. Nutné bylo zménit mysleni vdech lidi v tymu, ktefi nejsou zvykli délat skokové zmény.
To se podafilo a za to patfi celé Pilulka roding, jak interné fikdme, obrovsky dik,“ dodava
Michal Hanacek, COO spole¢nosti Pilulka.

Provedené akéni kroky, aby Pilulka.cz zvladla napor

e Zjednodusit doCasné sluzby na ty nejzadanéjsi a nejrychlejsi pro vyfizeni

e Omezit sortiment na ten akutné nejzadanég;jsi, v Pilulce to ve Spi¢kach poptavky bylo
pod 50 % bézného sortimentu

e Upravit vykonnostni marketing pro zajisténi vyrovnanosti poptavky, vyhnout se

Spickam

Jednorazové dovybavit sklad a zajistit skokové pracovni kapacity

Poctivé komunikovat se zakazniky, vysvétlovat, fikat vSe na rovinu

Zménit workflow skladu

Posilit infrastrukturu siti, webu, serverd — ve $pickach méla Pilulka na webovych

strankach okolo 10 tisic zakaznik(

Maximalné podpofit a motivovat cely tym

e Zaijistit ochranné pomucky pro v§echny ¢leny tymu v komfortnim mnozstvi, véetné
rodin a blizkych v pfipadé potfeby

e Nakupni a zasobovaci oddéleni mélo cil sehnat i to, co nikde nebylo

e Nehasit pouze problémy, pracovat soubézné na koncep&nim feseni

Pilulka zacala v téchto dnech oslovovat obchodniky s pfibuznym sortimentem pro moznou
spolupraci. Nabizi t¢mto obchodnikim, ktefi museli ze dne na den uzavfit vétSinu svych
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maloobchodnich prodejen, zalistovani portfolia a prodeje online. Obchodnici tak mohou
vyuzit sluZeb logistiky a zarover i vlastni Pilulka dopravy aZ k zakaznikiim. A téchto
zakazniku je bezmala jen v Cesku jeden milion.

~Jsme pfipraveni do jednotek dni pomoci a zacit s prodejem zbozi, které dnes lezi na
distribucnich skladech, a tito obchodnici hledaji cestu, jak si zajistit néjaké trzby. Pokud maji

pro nas akceptovatelné portfolio, jsme schopni zadit s pomoci okamzité,” Fika Martin Kasa s
tim, Ze spole¢nost a jeho samotného mohou okamzité kontaktovat.

Spolecnost Pilulka se vyrazné soustfedila i na pomoc druhym. Darovala a distribuovala celou
fadu ochrannych pomucek a dezinfekci potfebnym, a to jak jednotliveim, tak organizacim.

Mimo to Pilulka spustila projekt eRecept.cz. Ten zcela zdarma nabizi propojeni pacientd s
vétdinou Eeskych lékaren na jednom misté. UmoZznuje rezervovat si léCivé pFipravky na
recept ve své Iékarné prakticky ,na jeden klik“. Pacient zada kod elektronického receptu,
zvoli lékarnu ve svém okoli a vypini kontaktni udaje. Lékarna pak telefonicky kontaktuje
pfimo pacienta, ktery mize pozadat o roznos léCiva i nékoho jiného — rodinného pfislusnika,
ale tfeba i dobroCinné organizace, se kterymi eRecept.cz zahgjil spolupraci.

Kontakty pro média:
Katefina Schotliova, Pilulka.cz, +420 778 701 480, katerina.schotliova@pilulka.cz

Skupina Pilulka pisobi na ¢eském, slovenském a rumunském trhu od roku 2013 a v
soucasnosti provozuje 146 ruzovych Pilulka Lékaren spole¢né s internetovymi Iékarnami
Pilulka.cz, Pilulka.sk a Pilulka.ro. Spole¢nost zaméstnava pres 380 lidi, pfevazné se
zdravotnickym vzdélanim. Je majoritné vlastnéna ¢eskymi fyzickymi osobami, které se
aktivné podileji na jejim Fizeni. Pilulka v roce 2017 ziskala ocenéni APEK E-commerce
Awards 2017 za nejvice inovativni a originalni internetovy obchod. V 2017 ziskala Pilulka 1.
misto v regionu CEE v kategorii vychazejicich hvézd Rising Star a v roce 2018 ziskala 5.
misto v hlavni kategorii ve stfedni a vychodni Evropé v soutéZi Deloitte CE Technology Fast
50.
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