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Pandémia vyrazne ovplyvnila dopyt po liekoch a dopinkoch

Pandémia vyraznou mierou ovplyvriuje aj spotrebu liekov a vyZivovych doplinkov.
Pilulka.sk zaznamenala medziroény ndrast trzieb o 30%, pricom rast doslova kopiroval
vyvoj pandémie. Vyrazne zmenil dopyt spotrebitelov, bestsellermi sa stali vitaminy C, D,
ale aj zinok. Dopyt pocas pandémie vyrazne ovplyvriovali informacie z médii a socialnych
sieti.

Druha najvacsia online lekaren na slovenskom trhu Pilulka.sk hlasi narast trzieb o priblizne 30%
v porovnani so stavom pred pandémiou. ,Za uspechom vidim dékladné planovanie
a manazment l'udi aj Sirokého sortimentu. S rastom frzZieb sme v naSej stratégii pocitali,
pandémia zmenila len kategdrie produktov. Rozhodujica bola rychla reakcia na zmenu
spravania zakaznikov, kedy sme dokazali prakticky okamZite naskladnit’ najZiadanejSie poloZky.
Zakaznici ocenuju na$ pristup a snahu dostat’ sa k nim blizSie, ¢i uz pomocou nasho systému
kvalitného dorucovania (Pilulka Auto) alebo odbernych miest (Pilulka Box),” vysvetluje Lubo$
Baran, riaditel Pilulka.sk.

Rastli hlavne ochranné pomécky, vitaminy a dopinky

Pandémia zvySila dopyt Slovakov najma po liekoch a vyZivovych doplnkoch. Ochranné
pomocky sa stali stabilnou su€ast'ou sortimentu. Najviac narastol v roku 2020 dopyt po
vitamine D (medziroCne o 541%), zinku (medzirocne o 438%) a vitamine C (medziroCne o
377%). Doplnky vzrastli medziroéne o 82% a volnopredajné lieky o 32%. Medzirone vzrastol
0 24% aj predaj homeopatik.

,Rast a pokles obratov prakticky kopiroval viny pandémie a tento trend vidime aj teraz.
V marci 2020 sa obrat oproti februaru takmer zdvojnasobil a rovnako vysoky obrat sme
zaznamenali aj v mesiacoch oktéber, november a december,“ priblizuje Lubo§ Baran, riaditel
+pilulka. ,Rast pokracoval aj zaciatkom roka 2021, pricom kulminoval v marci. Oproti marcu
2020 sme vsak v marci 2021 zaznamenali narast trzieb o d'alSich 25%. VV mesiacoch maj, jun
a jul sa trzby vratili na hodnoty spred roka, no v auguste sa uz v trzbach prejavila zalinajuca tretia
vina. Medziro¢né trzby vzrastli v auguste o takmer 45%, c¢o je dbkaz, Ze ludia pandémiu
rozhodne nepodceriuju,“hodnoti Lubo$ Baran.

Spotrebitelia citlivo reaguju na spravy z médii

Vyrazne vrastol podfa LuboSa Barana aj pocet impulzivnych nakupov, na zaklade podnetov z
externého prostredia. Ludia reagovali na vyhlasenia politikov, ale aj doktorov, ¢i znamych a menej
znamych os6b, ktoré odzneli v médiach, alebo sa viralne Sirili na internete. ,Ludia si éasto
neoveruju informacie, ¢o spdsobuje aj komplikacie. Ked' viada oznamila znizenie DPH na
respiratory, hned’ na druhy defi nés zaplavili otazky zakaznikov, pre¢o sme DPH nepremietli do
cien. Zakon pritom eS8te nebol v platnosti,“ spomina Lubo$ Baran z Pilulka.sk.

,Rovnako sme pocitili aj oSial' okolo Ivermektinu, ktory bol jednoznacne a s obrovskym
naskokom najvyhladavanejsim produktom, ktory v ponuke nemame. Dokonca aj za ostatné tri
mesiace, kedy sme na Slovensku nemali vinu pandémie, vyhladalo na naSom webe Ivermektin
3-kréat viac zakaznikov ako druhy najvyhladavanejsi produkt, ktory v ponuke nemame, “komentuje
Lubo$ Baran.
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Lekari aj lekarnici upozornuju, ze nie vietky informacie musia byt pravdivé a pripominaju fludom
pouzivat zdravy rozum. ,Je velmi tazké sa v dneSnej dobe zorientovat’ v spleti informacii, a preto
Jje délezité dat na rady lekara, Ci lekarnika. Z hladiska bezpecnosti je zaklad siahat’ len po
schvalenych liekoch a overenych vyzivovych doplnkoch,” upozoriiuje PharmDr. Martin
Durigek z Pilulka.sk.

Kontakty pre média:
Mgr. Lubos Baran, Pilulka.sk, 421 915 892 908, lubos.baran@pilulka.sk
Juraj Vedej, CHAPTER 4 Slovakia, 421 944 161 976, j.vedej@chapter4.sk

O spolocnosti:

Skupina Pilulka posobi na ¢eskom, slovenskom a rumunskom trhu od roku 2013. V sU¢asnosti prevadzkuje viac ako 150 Pilulka
lekarni, spolo¢ne s internetovymi lekarnami Pilulka.cz, Pilulka.sk, Pilulka24.sk a Pilulka.ro a zamestnava viac ako 400 [udi s prevazne
zdravotnickym vzdelanim. Spolo€nost’ vlastnena majoritne eskymi fyzickymi osobami, ktoré sa aktivne podielaju na jej riadeni,
ziskala v roku 2017 ocenenie APEK E-commerce Awards 2017 za najinovativnejSi a najoriginalnejSi internetovy obchod. V rovnakom
roku ziskala Pilulka 1. miesto v regiéone CEE v kategdrii vychadzajucich hviezd Rising Star a v roku 2018 ziskala 5. miesto v sutazi
Deloitte CE Technology Fast 50 v hlavnej kategdrii, v strednej a vychodnej Eurdpe.

Ako prva online lekaren na Slovensku spustila Pilulka v roku 2019 vlastni mobilna aplikaciu, v ktorej nasledne, ako vdbec prvy e-
shop na Slovensku ponukla moznost platby prostrednictvom Apple Pay. V auguste 2019 spustila Pilulka.sk aj nové webové stranky,
ktoré su optimalizované pre nevidiacich a slabozrakych.



