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Zapis z jednani radné valné hromady akcionari spoleénosti
Pilulka Lékarny a.s.

se sidlem: Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn.: B 20249
(dale jen ,spoleénost")

konané dne 15. 8. 2024, od 10.00
na adrese Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9

Pritomni akcionafi: dle listiny pfitomnych (pfiloha ¢. 1 tohoto zapisu).

Jednani valné hromady spolecnosti zah3jil svolavatel Ing. Petr Kasa, jakozto ¢len pfedstavenstva
Spolecnosti, ktery soucasné fidil valnou hromadu do doby zvoleni predsedy valné hromady.
Svolavatel konstatoval, ze valnd hromada byla fadné svolana pozvankou ze dne 12. 7. 2024,
uvefejnénou 16. 7. 2024 v obchodnim véstniku, a sou¢asné od tohoto dne az do dne konani
valné hromady uvefejnéna na internetovych strankach spole&nosti www.pilulka.cz v sekci ,pro
investory“ o ¢emz byl vSem akcionarim, ktefi se na internetovych strankach spoleénosti
zaregistrovali k odbéru zprav, zaslana notifikace formou e-mailu nebo datovou schrankou.

Svolavatel zaroven konstatoval, Ze valna hromada je usnaSenischopnd, nebot’ jsou pfitomni
akcionafi Spole¢nosti, ktefi mohou vykonavat hlasovaci prava a disponuji 1.258.476 kusy akcii,
coz predstavuje 46,5 % zakladniho kapitalu Spole¢nosti.

Svolavatel pfitomné seznamil s programem jednani valné hromady spolecnosti. Na pofad jednani
byly jmenovité zafazeny nasledujici body:

1. volba organt valné hromady,

2. vysloveni souhlasu s uzavienim zastavni smlouvy k movitym vécem,

3. udéleni souhlasu s prodejem dvou ¢€asti zavodu Spoleénosti, tvofenymi lékarnami v
Mikulové,

volba ¢lena predstavenstva,

projednani zpravy dozoréi rady Spoleénosti k tU€etnim zavérkam Spoleénosti a navrhu
na rozdéleni zisku,

projednani konsolidované vyro€ni zpravy Spoleénosti za rok 2023,

schvaleni u€etni zavérky za rok 2023,

rozhodnuti o rozdéleni zisku Spole¢nosti za rok 2023,

. schvaleni konsolidované ucetni zavérky za rok 2023,

0. schvaleni uréeni auditora uc¢etni zavérky za rok 2024,

1. projednani ekonomického situace Spolec¢nosti, vysledkil restrukturalizace
Spoleé€nosti a €innosti predstavenstva,

12. rtzné a zaver.

akr

O druhém, tfetim a ¢tvrtém rozhodnuti byl notafem JUDr. Bohdanem Halladou, notafem se sidlem
v Praze, na adrese Praze 1, U Pradné brany 1078/1, sepsan notaisky zapis NZ 1521/2024, N
1049/2024.

DalSim bodem jednani valné hromady byla volba organd valné hromady. Svolavatel pfednesl
navrhy na jednotlivé kandidaty. Jmenovité valné hromadé ke zvoleni navrhl tyto kandidaty:

pfedseda valné hromady: Petr Kasa
zapisovatel valné hromady: Martin Buchta
ovéfovatel zapisu valné hromady: Martin Kasa

osoba povéfena scitanim hlasi: Tomas Hospldka
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Poté vyzval pfitomné akcionare, aby pfednesli své navrhy na jednotlivé kandidaty organ( valné
hromady. Vzhledem k tomu, Ze k obsazeni jednotlivych organt valné hromady nebyly vzneseny
zadné protinavrhy ani pfipominky &i doplfiujici navrhy, bylo hlasovano o jednotlivych kandidatech
tak, jak byli navrzeni.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlasu a valna hromada tak byla
usnaSenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu alespori nadpolovi¢ni vétSiny
pfitomnych akcionaru, tj. souhlasu 629 239 hlasl pfitomnych akcionaru, pfi¢emz pro bylo 1 257
182, proti 1 293, zdrZelo se 1 hlas a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Pfedseda valné hromady prevzal fizeni valné hromady a seznamil akcionare s jejim ¢asovym
pribéhem, dale konstatoval, Ze ma pravo udilet slovo a usmérfiovat délku pfispévku s tim, Zze
kazdy Akcionar je opravnén pozadovat a vysvétleni zalezitosti tykajicich se spole¢nosti; Casovy
limit pro pfedneseni Zadosti akcionare je 10 minut. Uvedl, Ze veSkeré dokumenty, které se budou
na valné hromadé projednavat nebo s valnou hromadou souvisi, byly k dispozici k nahlédnuti
pfed konanim valné hromady v sidle spole€nosti a na internetovych strankach spole¢nosti
www.pilulka.cz v sekci ,pro investory®, byly rovnéz soucasti pozvanky na valnou hromadu a jsou
k dispozici k nahlédnuti na valné hromadé, a akcionafi se s nimi tedy mohli seznamit.

Nasledné bylo pristoupeno k dalSimu bodu programu jednani valné hromady, kterym bylo
vysloveni souhlasu s uzavienim zastavni smlouvy k movitym vécem spole¢nosti ve
prospéch spoleénosti Ceska spofitelna, a.s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC
140 00, IC: 452 44 782.

Pfedseda valné hromady uved|, Zze jak uz bylo uvedeno v pozvance na valnou hromadu
spole&nosti, zastavni pravo je zfizovano na zadost spoleénosti Ceska spofitelna, a.s. za Géelem
dodatec¢ného zajisténi jejich pohledavek z titulu smlouvy o uvéru Cerpaného spoleénosti. Nad
ramec odlvodnéni uvedeného pozvance pak doplnil, Ze plvodni notarské zapisy NZ 289/2018 a
NZ 47/2020, vyhotovené dne 4. 10. 2018, respektive dne 13. 2. 2020 JUDr. Danielou
Soukupovou, trvalym zastupcem notafem JUDr. Martina Krémy, a zastavni prava podle nich
zfizena, jsou nadale platnd a ucinnd, pfiCemz zfizeni zastavniho prava bylo schvaleno valnou
hromadou spole€nosti 17. 7. 2018. Nové notarské zapisy NZ 29/2024 a NZ 30/2024 vyhotovené
dne 13. 2. 2024 (které byly pfilohou k pozvance na valnou hromadu) a zastavni prava podle nich
zfizena doplfiuji pfedchozi notafské zapisy v tom smyslu, Ze doSlo k rozSifeni o nové zasoby
(resp. nové adresy skladll) a rozSifeni okruhu zajisténych dluhd v navaznosti na zmény ve
Smlouvé o uvéru (zmeény limitd a splatnosti avéru).

Nasledné pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada timto schvaluje ve smyslu ust. § 421 odst. 2 pism. m) zakona ¢&. 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech zastaveni zasob spolec¢nosti nachazejicich se ve
skladech spolecnosti ve prospéch spolecnosti Ceské spofitelna, a.s., se sidlem Praha 4,
Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 452 44 782 (déle jen ,Banka®), k zajisténi splaceni
penézitych dluht Spolecnosti z titulu Smlouvy o poskytnuti uvérové linky ¢. 811/18/LCD, ze dne
25. 7. 2018 (dale jen ,Smlouva o uvéru*), a na jejim zakladé poskytnutych avért a/nebo jinych
bankovnich produkti, jakoz i penézité dluhy vzniklé v souvislosti se Smlouvou o uvéru, a to
zejména dluhy na nahradu Skody a vraceni (zaplaceni) bezdivodného obohaceni vzniklého v
souvislosti se Smlouvou o Gvéru nebo s jeji neplatnosti; a dale schvaluje, Ze zastavni pravo bude
zajistovat téz penézité dluhy (existujici i budouci, podminéné i nepodminéné) existujici a
vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s jakoukoli zménou obsahu zavazkt ze Smlouvy o Gvéru
(zejména navy$eni jistiny nebo limitu nebo prodlouzeni splatnosti uvért a/nebo jinych bankovnich
produktti). Zastavni pravo je zfizovano na zakladé notarskych zapisti NZ 29/2024 a NZ 30/2024,
vyhotovenych dne 13. 2. 2024 notafem JUDr. Martinem Krémou. Zastavni pravo zfizené na
zakladé uvedenych notarskych zapist nahrazuje zastavni pravo zfizené na zakladé na zakladé
notarskych zapist NZ 289/2018 a NZ 47/2020, vyhotovenych dne 4. 10. 2018, respektive dne 13.
2. 2020 JUDr. Danielou Soukupovou, trvalym zastupcem notafem JUDr. Martina Krémy.
Zastavou se pro ucely zfizeni zastavniho prava rozumi zasoby spoleénosti (véc hromadna), a to
zasoby zbozi a vyrobkd, sestavajici zejména z Iékt, zdravotnického materialu, détské kosmetiky
Ci jakékoliv jiné véci vedené v ucetnictvi spolecnosti jako ,zboZi na skladé”.
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Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionaru:
,Cim je tvofena zastava, zda jen zasobami?“:

Jedna se o zastavu zasobami spole€nosti; na zakladé nového zastavniho prava dochazi
k rozSifeni, respektive o doplnéni o nové zasoby, o stanoveni novych adres skladu, ve kterych
jsou umistény. Jedna se pojmové o shodné zajisténi, jaké je ve prospé&ch spoleénosti Ceska
spofitelna, a.s. zfizeno od roku 2018. Zastaveny jsou veskeré zasoby spolecnosti.

,Jaky je limit Gvéru?*:

Limit avéru je 100 miliénG K&, z &ehoz 12 miliénd K& tvofi bankovni garance. Uvér je &erpan
v Uplném rozsahu.

»~Jaka ¢ast z celkovych aktiv je zastavena?“:

Zastava je v hodnoté cca 100 mil K&, v zavislosti na Case. Zbyla Cast aktiv spole€nosti neni
zastavena.

Vzhledem k tomu, Ze zadné dal$i dotazy ze strany akcionafl vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spolecnosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlast a valna hromada tak byla
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu alespon 2/3 vétSiny pfitomnych
akcionar, tj. souhlasu 838 984 hlasu pfitomnych akcionaf(, pfi¢emz pro bylo 1 258 465, proti 0,
zdrzelo se 11.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

Valna hromada timto schvaluje ve smyslu ust. § 421 odst. 2 pism. m) zakona €. 90/2012
Sbh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech zastaveni zasob spole€nosti nachazejicich
se ve skladech spoleénosti ve prospéch spoleénosti Ceska spofritelna, a.s., se sidlem
Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC: 452 44 782 (dale jen ,,Banka*”), k zajisténi
splaceni penézitych dluhli Spolecnosti z titulu Smlouvy o poskytnuti uvérové linky ¢.
811/18/LCD, ze dne 25. 7. 2018 (dale jen ,Smlouva o uvéru“), a na jejim zakladé
poskytnutych uvért a/nebo jinych bankovnich produkti, jakoz i penézité dluhy vzniklé v
souvislosti se Smlouvou o uvéru, a to zejména dluhy na nahradu Skody a vraceni
(zaplaceni) bezdivodného obohaceni vzniklého v souvislosti se Smlouvou o Gvéru nebo
s jeji neplatnosti; a dale schvaluje, ze zastavni pravo bude zajiSt'ovat téz penézité dliuhy
(existujici i budouci, podminéné i nepodminéné) existujici a vznikajici na zakladé nebo v
souvislosti s jakoukoli zménou obsahu zavazkii ze Smlouvy o Uvéru (zejména navyseni
jistiny nebo limitu nebo prodlouzeni splatnosti tvéra a/nebo jinych bankovnich produktti).
Zastavni pravo je zfizovano na zakladé notarskych zapisi NZ 29/2024 a NZ 30/2024,
vyhotovenych dne 13. 2. 2024 notaifem JUDr. Martinem Krémou. Zastavni pravo zfizené na
zakladé uvedenych notarskych zapist nahrazuje zastavni pravo zfizené na zakladé na
zakladé notarskych zapisti NZ 289/2018 a NZ 47/2020, vyhotovenych dne 4. 10. 2018,
respektive dne 13. 2. 2020 JUDr. Danielou Soukupovou, trvalym zastupcem notarem JUDr.
Martina Krémy. Zastavou se pro ucely zfizeni zastavniho prava rozumi zasoby spole¢nosti
(véc hromadna), a to zasoby zbozi a vyrobk, sestavajici zejména z léku, zdravotnického
materialu, détské kosmetiky ¢i jakékoliv jiné véci vedené v uUcetnictvi spoleé¢nosti jako
,»Zzbozi na skladé".

DalSim bodem je udéleni souhlasu s prodejem dvou €asti zadvodu Spoleénosti, tvorenymi
Iékarnami v Mikulové, ve prospéch spoleénosti CESKA LEKARNA HOLDING, a.s.

Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti nasledovné:



Valna hromada schvaluje prevod ¢asti zavodu Spolecnosti tvofeny dvéma lékarnami
provozovanymi Spole¢nosti na adrese Svobody 220/2, Mikulov a Piaristi 989/26, Mikulov, a to
ve prospéch spoleénosti CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., IC: 285 11 298, se sidlem Nové sady
996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00.

Pro vysvétleni k tomuto rozhodnuti pfedseda valné hromady dodal, ze tyto dvé lékarny se
spole¢nost rozhodla prodat uz pred delSi dobou a bylo to z divodu Cisté ekonomické uvahy.
Budouci kupujici projevil o tyto dvé Iékarny enormni zajem a jeho nabidka byla tak vyhodna, Ze
jsme se rozhodli tyto dvé Iékarny prodat. K podepsani smlouvy o prodeji doSlo minuly mésic.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

K dotazu akcionare:

Je prodej kamennych |ékaren je jednou z, cest jak pomoci ekonomické situaci spole€nosti?
V tisku se objevilo, Ze v této souvislosti bylo jednano s Pentou / Dr. Maxem. Jaké byly podminky
prodeje?

Informace, které se objevily v médiich se tykali né¢eho trochu jiného, jednalo se o spekulace, ze
cely nas kamenny fetézec prodejen je k dispozici pro nékoho jiného. Tyto dvé Iékarny byly feSeny
separované, Cisté z divodu podminek, které nabidl kupujici, jednani bylo zapoc&ato dfive nez
v gervnu.

Ohledné ekonomickych podminek — Iékarny se bézné prodavaji za 4 — 6 nasobek zisku. V naSem
pfipadé nabidl kupujici dvojnasobek standartu. To byl divod, pro¢ jsme se rozhodli tyto dvé
Iékarny prodat. Pro spole€nost byl prodej Iékaren daleko ekonomicky vyhodnéjsi, nez je dale
provozovat.

Neprobiha zadny systematicky prodej Iékaren, pouze tyto dvé lékarny byly prodany, plus v lednu
jsme uzavreli lékarnu v Mélnice. Dnes je 1ékaren 19, bude jich 17. Na zacatku roku jich bylo 20.

Prodejni cena za obé prodavané lékarny je pfes 10 miliént korun.

Pokud se tyka zUstatkové ceny, ktera je uvedena na rozvaze, je minimalni, asi 1,5 milién{ korun.
Vétsina majetku v nich je odepsana. Cisty dopad do vysledovky je Fadové zhruba 10 miliénd.

Kdyz kupujeme Iékarny, tak to funguje tak, ze koupime celé s.r.o., ze kterého vyjmeme zavod,
ktery se né&jak oceni (z toho titulu vznikaji ocefiovaci rozdily nebo goodwill), a to se potom
odepisuje. Vétsina majetku I1ékaren, je jiz odepsand, 1ékarny byla kupovéany v letech 2015 — 2018.

Dotaz ke strategii, ktera byla uvedena ve vyro€ni zpravé - prodej téchto I1ékaren neni strategicky,
jedna se Cisté o ekonomicky krok. Strategicky neprobiha zadny dalSi vyprodej Iékaren, zbytek
lékaren si drzime. Nebyl to strategicky krok, bylo to C¢&isté z ekonomického hlediska.
Spolupracujeme s cca 70 partnerskymi lékarnami a urcité chceme byt ve svété kamennych
lékaren vidét.

,OCekava se, ze pocet vlastnich lékaren bude stagnovat?*

Nemame v tomhle jesté upIné jasno, ale nechceme pocty Iékaren vyrazné redukovat. Plan na
letoSni rok je primarné stabilizace a profit. Neplanujeme zadné revolucni kroky.

Vzhledem k tomu, Ze zadné dalSi dotazy ze strany akcionafl vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spole¢nosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlas( a valna hromada tak je
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu alespon 2/3 pfFitomnych
akcionar(, tj. souhlasu 838 984 hlasu pfitomnych akcionait, pficemz pro bylo 1 257 043, proti O,
zdrzelo se 1 433 a rozhodnuti tedy bylo pfijato.
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Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

»Valna hromada schvaluje prevod ¢asti zavodu Spolecnosti tvofeny dvéma lékarnami
provozovanymi Spole¢nosti na adrese Svobody 220/2, Mikulov a Piaristti 989/26, Mikulov,
a to ve prospéch spoleénosti CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., IC: 285 11 298, se sidlem
Nové sady 996/25, Staré Brno, Brno, PSC 602 00.“

DalSim bodem valné hromady byla volba, respektive znovu zvoleni ¢lena predstavenstva
Petra Kasy, a to s ohledem na blizici se konec jeho funkéniho obdobi. Rozhodnuti bylo
pfijimano formou NZ z dlivodu, aby mohlo dojit k pfimému zapisu do obchodniho rejstfiku.

Nasledné Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada voli ¢clenem predstavenstva spolecnosti Ing. Petra Kasu, nar. 13.07.1977, bytem
Poceradska 1149/48, Doini Chabry, 184 00 Praha 8, s Gc¢innosti od 03.12.2024.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionar(:

.Neuvazovala spolec¢nost nad zvolenim do pfedstavenstva nékoho, kdo by fungoval jako
specializovany krizovy manazer, nezavisly na vlastnicich?

Co se tyCe predstavenstva, tak ne, ale co se ty¢e spoluprace a operativni prace, tak v pribéhu
transformace, kterou spole€nost posledni rok prochazi, tak spoluprace s krizovymi manazery
probihala, ale s tim, Ze bychom je volili do organu, s tim jsme nepogitali, nebo to nikdy nebylo na
stole, tento scénar. Prozatim toto feSeni postacuje.

Vzhledem k tomu, Ze Zadné dal$i dotazy ze strany akcionar(l vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spole¢nosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlast a valna hromada tak byla
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu vétSiny pfitomnych akcionara, {j.
souhlasu 629 239 hlasut pfitomnych akcionaru, pfi¢emz pro bylo 1 257 172, proti 0, zdrzelo se 1
304, a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

Valna hromada voli élenem predstavenstva spoleénosti Ing. Petra Kasu, nar. 13.07.1977,
bytem Poceradska 1149/48, Dolni Chabry, 184 00 Praha 8, s ucinnosti od 03.12.2024.

Valnou hromadu opustil notaf JUDr. Bohdan Hallada, o dalSich rozhodnutich jiz nebude
sepisovan notarsky zapis.

Dalsim bodem bylo projednani zpravy dozoréi rady spole¢nosti k radné ucetni zavérce
spolec¢nosti za rok 2023, konsolidované ucetni zavérce spolec¢nosti za rok 2023 a navrhu
na rozdéleni zisku spole¢nosti za rok 2023.

Pfedseda valné hromady jen doplnil, Ze zprava byla k dispozici na internetovych strankach
spole¢nosti je téZ k dispozici zde. K tomuto bodu tak valna hromada nepfijima usneseni a o tomto
bodu se nehlasovalo. K projednavanému bodu nebyly vzneseny Zadné dotazy ani pfipominky.

Nasledujicim bodem bylo projednani konsolidované vyroc€ni zpravy Spole¢nosti za rok
2023.



K tomuto bodu tak valna hromada rovn&z nepfijima usneseni a o tomto bodu se nehlasovalo.

Pfedseda valné hromady konstatoval, Ze vyro¢ni zprava obsahuje:

- Zpravu o vztazich sestavena v souladu s § 82 zakona o obchodnich korporacich za ucetni
obdobi kalendarniho roku 2023

- Zpravu nezavislého auditora akcionarim spole¢nosti Pilulka Lékarny a.s.

- Konsolidovana ucetni zavérka za uc€etni obdobi kalendarniho roku 2023

- Individualni u€etni zavérka spole¢nosti za ucetni obdobi kalendarniho roku 2023.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionafe, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionar:

,Bylo by mozné poskytnout komentaf do minulosti a pfipadné k budoucnosti Eeskych dcefinych
spole¢nosti, které nejsou zas tak vyznamné z hlediska podnikani spole¢nosti, ale mély také ztraty
jako matefska spolecnost? A dale se v médiich vyskytlo, Zze trzni podily spoleCnosti oproti
konkurenénim firmam, jako je kupfikladu Dr. Max, vyrazné& poklesly, je moznost i toto
okomentovat z delSiho vyhledu, nez je pouze minuly rok?*

Clanky v médiich jsou vétsinou piné senzaci, tam jsme se dozv&déli spoustu véci, které bohuzel
nejsou vzdy pravda. Co se tyCe trznich podilu, tak k tém se tézko vyjadfuje, jelikoz je velmi tézké
definovat velikost trhu. To znamena, v néjakych segmentech jsme urcité narostli, v néjakych
urcité poklesli. Obecné situace v e-komerce byla posledni dva roky velmi tézka, to asi je patrné
ze vSech zminek z médii, i ze v8ech vysledk( spole¢nosti, které se na tomto trhu pohybuji. To
znamena, ze ty firmy, které jsou méné on-line a vic off-line, tak ty na tom ty posledni roky vice
ziskaly, my jsme naopak byli vice na tom koni v dobé covidu a té€sné pfed covidem, kdy naopak
on-line prodej tvofil vétsi podil. K trznim podilim nejsem schopen se vyjadrit, jelikoZ to neni Uplné
jednoducha metrika.

Pokud se tyka dcefinych spole€nostech, tak ¢innost zahrani€nich dcefinych spole€nosti byla
ukoncéena, kromé slovenské, ta samoziejmé funguje. Co se tyce ¢eskych dcefinek, tak jsou tam
v podstaté dvé firmy, které funguji. Jedna z nich je Plus Care s.r.o., to je firma, ktera se vénuje e-
health aktivitdm a spolupracuje s nékolika vyznamnymi klienty, napf. Novo Nordisk a Nationale
Nederlanden pojistovnou, ale je to relativné maly business, z hlediska celé skupiny bych fekl
zanedbatelny. Taky zde doslo k dramatickym uUsporam. Druha spoleénost je Pilulka Lab s.r.o.,
kde mame 70% podil, spole¢nost, ktera v podstaté funguje jako akcelerator, takze to neni
spole¢nost na provozni €innost, ale je to spiSe spole€nost, ktera drzi investice v naSem segmentu
podnikani. Jedna se o projekty typu Vitadio, CareBot, a néjaké dalSi aktivity. Je to spole€nost,
ktera drzi podily start-upovych investic.

KICI s.r.o. je spole€nost, prostfednictvim které spravujeme privatni znacky, je to spole€nost,
kterou takzvané si fidime sami.

~Jak se oCekava, Ze tyto spole€nosti budou pfispivat k hospodafeni Spole€nosti, s ohledem na
pujcky od spole¢nosti?

Co se ty€e Pilulka Lab s.r.o., tak to jsem jiz zminil. Co se ty€e Plus Care s.r.0., tak ta spole¢nost
je dneska nastavena tak, aby uz dalsi penize ,nepalila“, neinvestuje se tam dal. To znamena, ze
investice by se mély postupné zacit po néjakych malych ¢astkach vracet. A co se tyCe spole¢nosti
KICI s.r.0., také by jiz dale neméla byt ve ztraté a méla by byt v plusu. To znamena, nejsou to
firmy, u kterych uz oéekavame, ze bychom do nich v budoucnu investovaly néjaké prostfedky.

»~Jak naopak budou pfispivat v ekonomické &innosti?*
V té své ekonomické &innosti, v ramci celé spolecnosti, by to byly zanedbatelné &astky, pokud

tam nedojde k néjakym exitdm v ramci Pilulka Lab s.r.0., coz by mohla byt vétsi jednorazova
Castka. Jinak nelze otekavat Zadné dramatické Castky.



Pokud zminujete pujcku v celkové vysi 60 mil KE témto spole¢nostem, nejde o existujici dluh,
jedna se o ramcové smlouvy, na zakladé kterych mize byt plj¢eno az 60 mil KE. Spole¢nostem
Plus Care s.r.o. a KICI s.r.o. je celkem poskytnuto 15 — 20 mil K&.

U obou spolecnosti oekavam pfinos, jinak bychom jejich Cinnost ukondili tak, jak jsme u€inili u
zahranic¢nich spolecnosti, které byly ekonomicky nerentabilni. Urcité neocekavame, Ze investice,
které jsme dali do Pilulka Lab s.r.0. a KICI s.r.0., by se nam nemély vratit jako spole¢nosti

U Plus Care s.r.0. o¢ekavame drobny pribézny zisk; Pilulka Lab s.r.o. je spole¢nost, ktera drzi
podily ve spole¢nostech jinych, coz znamena, Ze pokud se néktera z nich bude prodavat, tak tam
samozrejmé mulze byt néjaky skokovy pfinos, to je principem této spole¢nosti. Co se tyce KICI
s.r.o., tak tam bézi aktiva privatni znacky, tam neocekavame priibézné zisky, ale kdybychom ji
prodavali nebo prodavali privatni znacku jako celek, tak ano, jinak vynosy z prodeje privatnich
znacek tvofi spole€nost z bézné obchodni €innosti, to netvofi KICI s.r.o.

.Kdy by se mél o€ekavat néjaky razantni narust?“

Razantni narust tam asi nebude. Razantni mlze byt maximalné v Pilulka Lab s.r.o0., kdyz se tam
zrealizuje néjaky prodej investice, u téch ostatnich jsou to spiSe provozni véci.

Jesté ke KICI s.r.0., jsou v ni koncentrovana ocenitelna prava?

Mame pét privatnich znacek, zaméfenych na doplnky stravy, potraviny, dentalni hygienu atd. Tyto
znacCky provozuje spole¢nost KICI, s.r.o.

,CO je spole¢nost Top Farma s.r.0.?*

To je spole€nost, ktera dnes nevykonava zadnou ¢innost, je to slovenskeé s.r.o., pod kterym jsme
v minulosti délali virtualni fetézec Iékaren na Slovensku, ale to uz je fadové 5-6 let zpatky, tuto
¢innost jsme ukondili. A ano, je to slovenska dcefina spolecnost.

K doplnéni, co se tye zahraniénich entit, tak zUstala nam entita v Madarsku a v Rumunsku. Ty
entity jsou viceméné prazdné schranky v tuto chvili. To znamena, Ze tam neprobihaji Zadné
transakce, nejsou tam zadné zavazky vUci tfetim stranam a tak dale. Musime se rozhodnout co
S nimi udélame.

Pfipadna likvidace nebude znamenat zadné naklady. Naklady jsou obsazeny ve vysledcich za
rok 2023.

Zahranic¢ni aktivity se tedy ukongily vSechny, i finan&né&, v lofiském roce. N&jaké negativni dopady
do vysledku hospodafeni nicméné jsou i v roce 2024, protoZe k ukon&eni &innosti doslo k 31. 3.,
to znamen4, Ze né&jaké vypoveédi, odpisy zbozi apod. budou v &islech roku 2024. Toto se nicméné
tyka Rakouska a Madarska, které byly spravovany z Cech pfeshraniénim zpGsobem. Co se tye
dcefinych spolecnosti, tak to byla spole€nost v Rumunsku, jejiz &innost byla ukon&ena vloni
v lété. Zde se Fadové se jedna o 13 miliénl korun, které spadaji jesté do roku 2024.

Pokud se tyka goodwill, jak fikate spravné, ten uz mame odepsany, a ocenovaci rozdil
odepisujeme dale, to vidite v rozvaze. Tam nam zbylo k poslednimu prosinci zhruba 6,5 milion(
korun, z ¢ehoz fadoveé 1,5 miliont K¢ se vztahuje k Iékarnam v Mikulove.

»Za kolik byla prodana rakouska entita?“

V Rakousku jsme nikdy Zadnou entitu neméli, tam to fungovalo na principu stalé provozovny
z hlediska DPH. Ukon&eni provozu probéhlo tak, Zze jsme aktivity pfesunuli jednomu z taméjSich
partneru, ale byla to viceméné marketingova spoluprace. Neslo o zadny prodej aktiv. Nabidli jsme
jednomu z partnerd uzavieni smlouvy o obchodné marketingové spolupraci, ktera zahrnovala i
¢innost spojenou s nasimi zakazniky. To tedy neznamena, ze bychom prodavali néjakou entitu,
néjaky nehmotny majetek, ale je to tak, Ze se uzaviela smlouva o spolupraci, aby se nam vratila
¢ast téch penéz, které jsme investovali do akvizice zakaznik(. Nedoslo k prodeji zakaznickych
~kmenu*, to je kvuli GDPR v EU nemozné. Zakaznicka baze nam zUstala.
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~Jak se uCetné a realné projevil sklad v Olomouci?*

Co se tyka ucetniho zachyceni, tak v tuto chvili pofad platime najem olomouckého skladu
(nedohodli jsme se na podminkach ukon&eni); fadové 800 tisic mésicné za najem. Co se tyCe
budouciho stavu, mame uzavienu smlouvu na 5 let, ktery jsme chtéli ukongit, coz s ohledem
sjednani najmu na dobu uréitou bez dohody s majitelem nelze a pronajimatel s tim zatim
nesouhlasi. Nasli jsme nového najemce, ktery by najem mohl pfevzit na zaatku pfistiho roku, je
uzavfen ,letter of intent® a véfime, Ze se nam podafi ze smlouvy vyvazat. Smlouva by méla byt
podepsana do konce tohoto mésice a jelikoz je to partner, ktery déla podobné aktivity jako my,
tak s nim jedname i o odprodeji hmotného majetku. Jsou to dvé& smlouvy, jedna je o ukonceni
nasi najemni smlouvy a o pfevedeni na nového majitele a druha smlouva je o odprodeji vybaveni
toho skladu, takZe oboje tyhle véci jedou paralelné. Osobné se toho ucastnim, nejsou to upiné
jednoducha jednani, ale véfim Ze do konce mésice to bude dotazeno

Pro sklad nemame momentalné vyuziti kapacitné a zbyvajici aktivity jsme schopni pokryt ze
zbyvajicich skladu. V tuto chvili nam to opravdu nedava smysl a pro spole¢nost je lepsi sklad
opustit.

~Spole¢nost ma uzavienou smlouvu na poradenské sluzby s ¢leny predstavenstva Martinem
Kasou a Petrem Kasou, v€etné s panem KrajCovi€em, chtél bych se tedy zeptat na &astky, které
to spole¢nost v lonském roce stalo?“.

Veskeré informace, které se toho tykaji tak jsou uvedené ve zpraveé o vztazich. Konkrétni ¢astky
nemame uvedené, ale jedna se o ¢astky obvyklé v pfipadé takovychto smluv. Pfesné Cislo ted
neznam a nechtél bych fict Cislo, které bude nepfesné. (Akcionar byl vyzvan k zaslani pisemného
dotazu.)

.Ve vyrocni zpravé jsou uvedeny ovladajici osoby s vice nez deseti procenty, ale nejsou tam
uvedeny konkrétni Cisla, coz by byt méla, tudiz chci poprosit o konkrétni sumy akcii téchto osob?*

V tuto chvili se jedna o 3 osoby. Petr Kasa 448 059 akcii, Martin Kasa 463 059 akcii, Marek
Krajc¢ovi¢ 308 912 akcii.

,Kolik Fadové stoji poradenské sluzby?*
Radové to je ¢astka v celkovych nakladech mezi 2-3 miliony roéné, je to cena obvykla

,CO je pfiblizné obsahem poradenstvi?*

Jsou to provozni aktivity spojené s dennim Fizenim spoleCnosti.

DalSim bodem VH je schvaleni ucetni zavérky spole¢nosti za 2023.

Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada spolec¢nosti schvaluje dcetni zavérku Spolecnosti za rok 2023 ve znéni
pfedloZzeném pfedstavenstvem.

Pfedseda valné hromady uvedI hlavni Udaje z ucetni zavérky v tisicich K¢:

Dlouhodoby majetek: 129 443
Dlouhodoby finan&ni majetek: 30 761

Obézna aktiva: 250 612
Aktiva celkem: 383 694
Vlastni kapital: 28 997

Cizi zdroje: 354 697
Zavazky: 347571

Pasiva celkem: 383 694



Vysledek hospodareni: - 177 492
Ugetni zavérka byla auditovana auditorem a prezkoumana dozor&i radou.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionar:

~Jakym zpUsobem bylo naloZeno s aziem cca 278 miliénu, co za to bylo pofizeno (zfejmé bylo
mysleno azio ziskané v ramci IPO a SPO)?“

Vybudovali jsme za to spole¢nost, kdyz to feknu jednou vétou. VétSina jsou nehmotna aktiva,
akvizice zakaznikl, ziskani trzniho podilu a tak podobné. Vybudovali jsme za to znacku, IT
infrastrukturu, vybaveni skladd a soubor kamennych Iékaren.

Investovalo se do zahrani¢ni expanze, ktera byla bohuzel neuspésna, a rovnéz do dalSiho
posileni v Cechach a na Slovensku. Nelze ale piesné sdélit, co bylo za penize z IPO potizeno,
spole€nost generuje néjakou obchodni marzi, k té obchodni marzi se pfi¢etlo azio z IPO (SPO) a
to jsou prostifedky, se kterymi spoleénost pracuje a za které buduje to, co ma. Byli tam investice,
které se podairily, ale i investice, které se nepodaifily, primarné zahraniéni expanze, kterou zpétné
nemuzeme hodnotit jako zdafilou.

»Zavazky k uvérovym institucim, mazete okomentovat situaci vii¢i bankam?*“

Co se tyce situace vici bankam, tak probihaji jednani s bankami, v loriském roce dos$lo ke snizeni
bankovniho financovani. V letoSnim roce dalSi snizovani nepfedpokladame. Co se tyCe
bankovnich kovenantd, tak spole¢nost bankovni kovenanty neplnila nikdy, protoZze bankovni Gvér
byl postaven od zac¢atku na tzv. ¢aste¢nym ,waiveru®. Banky neuméji financovat firmy typu jako
je naSe, takze to v podstaté nebyla zadna novinka tato informace, nicméné s bankou od roku
2018, kdy byly uzavfeny puvodni smlouvy o Gvéru, probihaji pravidelné jednani na ro¢ni nebo
pulroéni bazi. V tuhle chvili nepfedpokladame, Ze by banka v letoSnim roce snizovala svoji
angazovanost. Problémy z pfelomu lofiského a letoSniho roku jsme néjakym zplsobu vyfesili a
ted pocitame, ze pojedeme dal vtom moédu, v kterém jsme dnes, to znamena s nejvétsi
pravdépodobnosti dojde k prodlouzeni Gvéra ve stavu, ve kterém jsou dnes, tzn. ramce uvéru
zUstanou po celou dobu tohoto roku stejné.

Hrozba zesplatnéni je vzdy, ale myslime si, ze v tuhle chvili absolutné minimalni i diky té€m
aktivitam, které jsme udélali v poslednim mésici.

»Z ¢eho vyplynula ta ztrata, d4 se to takhle né&jak zhruba Fict?“

Castka 13 miliéna K& za zahraniéni investice se vztahuje k tomuto roku, ta netvofi ztratu za rok
minuly. Minuly rok byla ztrata z podnikani v zahraniéni tvofena €astkou na urovni EBITDA ve vySi
47 miliént K&, a odpis puljcek do Rumunska tvofi 37 milion K&, které ale nespadaji do EBITDA.

Dalsim divodem vzniku ztraty jsou odpisy. Napf. IT infrastruktura je na zadost auditora
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o. (dale jen ,PWC*) odepisovana jen 36 mésicu, ackoliv to
dle naseho nazoru postrada ekonomickou podstatu, protoze IT majetek je uzivan rozhodné déle
nez tfi roky. Odpisy za lonsky rok byly ve vySi 64 miliond, 70 az 80 miliond K¢ tvofi naklady na
investice v zahranici a zbytek jsou transformacni naklady. Ztrata z provozni €innosti €ini 22 mil.
K& v Cesku a 2,4 mil. K& na Slovensku.

Cela transformace spusténa minuly rok byla ,fizena“ témito &isly, také proto se ukongila &innost
v zahrani&i. S odpisy se délat nic neda, je to Cisté ucetni operace.

Lorisky rok byla vyrazné té€zsi situace na trhu, doslo k poklesu trzeb i marzi a soucasné i ke ztraté
zaméreni kvlli tomu, ze jsme byli aktivni na vice trzich atd.
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Letodni byznys plan je postaven tak, aby se situace neopakovala, coZ je nutna podminka proto,
aby spole¢nost mohla dale fungovat. Transformace, kterou jsme uskutecnili v tomto roce, byla
nutna, jelikoz bez ni by spole¢nost dalSi rok ve stejné situaci zfejmé nepfezila.

K dotaz k Gvéru od skupiny pana Cupra:

Z pohledu spole&nosti je Gvér ze skupiny pana Cupra porad jenom Gvér s moznosti opce, ale pro
nas jako spole¢nost je to jen uvérujici strana, pro nas pan Cupr, respektive spoleénost, ktera nam
poskytla uvér, neni zadny akcionar, ¢len managementu, ani partner. Je to pro nas jen Gvérujici
strana podobné jako je Ceska spofitelna a.s.

Zastava se tyka akcionar(, nikoli spole¢nosti, na této valné hromadé muzeme uvér fesit jen
Z pohledu spolecnosti.

,Lze tento rok pfedpokladate zvrat v hospodareni spole¢nosti?

Pfedpokladame ze ano, byznys plan na letosSni rok jsme néjakym zplisobem revidovali a Fikali
jsme i pfi poslednim START days (pozn.: akce organizovana BCCP, kdy zastupci stavajicich
emitentl trhu START prezentuji aktualni informace o spoleénosti), ze letoSni rok spolecnost
neceka néjaké dramatické narlsty na strané obratll, ale cilem letoSniho roku je stabilizace. To
znamena byt cashflow positive se zaméfenim na hrubou marzi a EBITDA. To byl cil byznys planu
na rok 2024

,V jaké vysi je v souBasnosti &erpan Gvér od pana Cupra a jaky byl ugel?”

Provozni penize pro spole¢nost a vétSina téch penéz byla vyuzita na to, aby se zlepSily obchodni
vztahy s dodavateli. Byl to avér, ktery jsme pouzili na posileni pracovniho kapitalu a na vyrazné
ZlepSeni podminek u dodavatell se kterymi, kdyZz spoleénost neméla dostatek finanénich
prostfedki, tak spoluprace byla komplikovana. Po naderpani Uvéru se situace vyrazné zlepsila,
coz je vidét i na portféliu a obchodnich podminkach. Primarné bylo uéelem uvéru posileni
pracovniho kapitalu spole€nosti.

Castka uvéru 80 mil. K& byla plné nagerpana. U Ceské spofitelny a.s. je naderpano 88 mil. K& a
12 mil. K& na garancich. Plus mé spoleé&nost drobny investiéni tvér od Ceské spofitelny a.s., ktery
nacerpala ve vysi 6 miliont korun v roce 2021-2022. V tuto chvili splacime 100 tisic mésicné a
zbyva nam doplatit pfiblizné 4,1 miliond, splatnost je v roce 2027.

Celkové zatizeni spole€nosti uvéry je tedy cca 184 mil K&.

V tuto chvili neni pfedmétem jednani ziskani dalSiho uvéru, nepfedpokladame Ze by spole€nost
v tuto chvili potfebovala dalSi prostfedky.

Vzhledem k tomu, Ze zadné dalSi dotazy ze strany akcionafl vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spolecnosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlas( a valna hromada tak je
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu vétsiny pfitomnych akcionard, tj.
souhlasu 629 239 hlasu pfitomnych akcionaru, pfi¢emz pro bylo 1 258 475, proti 0, zdrzelo se 1,
a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

»Valna hromada spoleénosti schvaluje ué€etni zavérku Spoleénosti za rok 2023 ve znéni
predlozeném predstavenstvem.

Navazujicim rozhodnutim bylo rozhodnuti o rozdéleni zisku za rok 2023, respektive
nalozeni se ztratou v hospodareni.
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Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada Spoleénosti rozhoduje, Ze ztrata Spole¢nosti za rok 2023 ve vyS$i -177 492 tis. K&
bude pfevedena na ucet ,Neuhrazena ztrata minulych let",

Ve vztahu k tomuto rozhodnuti je nutno upozornit, Ze Udaj na pozvance uvedeny u ztraty
spole¢nosti nebyl spravnym, kdyz byl chybné uveden udaj — 172 482 tis KE namisto spravnych -
177 492 tis. K&. Pfedseda valné hromady pfesto navrhuje o tomto usneseni hlasovat tak, jak je
navrhnuto, stim, ze v8em akcionafllm samoziejmé nalezi pravo toto rozhodnuti z vySe
uvedeného dlvodu napadnout Zalobou.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionaru:
~Jaké jsou plany na budouci zisky?“

Plany samozfejmé mame, ale leto$ni rok je hlavné transformacni, dlouhodoby vyhled je v tuto
chvili tézké komentovat. Pracujeme na tom a urCité do konce roku zvefejnime néjaké varianty,
které urcité puljdou pozitivnim smérem, ale budou zalezet na dalSich okolnostech. Nejsem
schopny v tuto chvili podat predikci na 3 roky dopfedu, je to otazka, na které v tomto nasem
sloZeni aktivné pracujeme.

Vzhledem k tomu, Ze Zadné dal$i dotazy ze strany akcionar(l vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spolecnosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlasu a valna hromada tak byla
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu vétsiny pfitomnych akcionard, t;.
souhlasu 629 239 hlasl pfitomnych akcionarl, pfic¢emz pro bylo 1 257 182, proti 1 293, zdrzelo
se 1 a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

Valna hromada Spoleénosti rozhoduje, Zze ztrata Spole¢nosti za rok 2023 ve vysi -177 492
tis. K€ bude prevedena na uéet ,,Neuhrazena ztrata minulych let*.

Dalsim bodem bylo schvaleni konsolidované ucetni zavérky za rok 2023
Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada spolecnosti schvaluje ucetni konsolidovanou zavérku Spolecnosti za rok 2023 ve
znéni predloZzeném pfedstavenstvem.

Z konsolidované uc€etni zavérky byly uvedeny zakladni udaje, které jsou (v tisicich K¢):

Dlouhodoby majetek: 155 449
ObézZna aktiva: 279 915
Aktiva celkem: 439 700
Vlastni kapital: 32 846
Cizi zdroje: 408 916
Pasiva celkem: 439 700
Vysledek hospodareni: - 175875

Predseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionar:

,Rikali jste, Ze PWC tla&i spoleénost k tomu, aby podepisovala zrychlen&, nevite proé¢ to tak
chté&ji?
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Nejedna se o zrychlené odepisovani z definice zrychlenych odpisu. VSe se tyka software a véci,
kde naSe spolecnost ma pomérné velkou expozici. Nazor PWC je takovy, ze IT infrastrukturu
vyuzivame maximalné 3 roky, i kdyz to neni pravda, a proto ji musime odepisovat v té samé [h(té.
Snazili jsme se je pfesvéddit, Zze ji pouzivame déle, tfeba i 5 let, ale bohuzel trvali na tom, ze
odepisovani musi byt 3 roky. Konkurenti na CR trhu ze sektoru zdravotnictvi a kosmetiky maji
vSichni delSi dobu odpist 5 aZ 8 let. Realita je pfitom takova, Ze internetové stranky ménime
jednou za 7-8 let fadoveé, takze to urcité neni tak, Ze bychom kazdé tfi roky ménili infrastrukturu,
programovali nové mobilni aplikace, back — office apod. CRM jsme nap¥. nepfedélavali nikdy od
zaloZeni spoleénosti. Ugetné to neni v souladu s realitou, ale bohuZel jsme PWC o tom
nepresvédsili. Konkurenty myslime CR konkurenci, u zahraniéi je to odligné. Neni to ,Allegro®, jde
o konkurenci z naseho sektoru zdravotnictvi a kosmetiky.

,Ceska spofitelna a.s. poskytla tfetim stranam bankovni zaruku ve vy$i necelych 10 miliond, o co
jde?*

To jsou bankovni garance, jak jsem fikali 12 miliond. Od prosince 2023 jedna pfibyla, proto to
¢islo je trochu vys$S$i. Jsou to garance z titulu najmd kancelafi a skladl. Jedna je z titulu obchodni
spoluprace s dodavatelem zbozi.

Od banky mame néjaky uvérovy ramec, ktery mizeme bud Cerpat v penézich jako provozni cash
nebo jako bankovni garanci. U garance je vyhodné, Ze se plati mensi urok. To znamena, Ze se
plati forma zavazkové provize, nikoli klasicky komercni urok. Kdyz se €erpa hotovost, tak plati,
Ze pro nas jako pro spole¢nost je vyhodnéjSi dodavatelim platit pozdéji a dat jim misto toho
bankovni garanci nebo dat garanci za najem formou bankovni garance nikoli garance sloZzenych
penéz. Je to nahrada kauce, ale pocita se to do celkového bankovniho limitu.

»~Je software majetkem spole¢nosti (napf. CRM, e-shop)?*

Mame minimum softwaru mimo spoleénost. Ugetni a lékarensky software je externi, jinak je
veskery software spole€nosti, to znamena veskeré datové nastroje, webové aplikace, mobilni
aplikace. Vice nez 80% software si vyvijime sami a timto smérem Sly také nejvétsi investice.

Neda se Fict po¢et zaméstnanc, ktefi na vyvoji software pracuji. Nedélaji to pouze zaméstnanci,
ale i externi dodavatelé. Pokud délame v tymu s externim dodavatelem, jsou v8echna licenéni
prava spoleénosti. Radové se jedna o 10 az 30 lidi, méni se to v &ase, je to projektova prace.

Vzhledem k tomu, Ze zadné dalSi dotazy ze strany akcionafrl vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spolecnosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlasti a valnd hromada tak je
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu vétSiny pfitomnych akcionard, ;.
souhlasu 629 239 hlasl pfitomnych akcionafl, pfi€emz pro bylo 1 258 475, proti 0, zdrzelo se 1
a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:

»Valna hromada spoleénosti schvaluje U€etni konsolidovanou zavérku Spoleénosti za rok
2023 ve znéni predlozeném predstavenstvem.“

Schvaleni uréeni auditora ucetni zavérky za rok 2024
Pfedseda valné hromady pfednesl navrh rozhodnuti:

Valna hromada spole¢nosti rozhoduje, ze auditorem ucetni zavérky spole€nosti za rok 2024 a
konsolidované ucetni zavérky za rok 2024 bude uréena spoleénost PricewaterhouseCoopers



Audit, s.r.o., IC: 407 65521, se sidlem: Hv&zdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4.
Pfredstavenstvo spole¢nosti se povéfuje uzavienim pfislusné smlouvy o provedeni auditu Gcetni
zavérky Spolecnosti za rok 2023.

Pfedseda valné hromady vyzval pfitomné akcionare, aby vznesli své ustni namitky a pfipominky
k navrzenému bodu jednani:

Dotazy akcionar:
»~Jaké jsou naklady na provedeni auditu?“

S ohledem na povinnosti vi¢i PWC byly naklady sdéleny pfitomnym akcionarim; vSichni pfitomni
akcionafi se ale shodli, Ze udaj nebude uveden v zapise z valné hromady.

Prestoze audit byl komplikovany, nevznikly mezi PWC a spole¢nosti zadné spory a neni zadny
dlvod ménit auditora.

Vyrok auditora byl vzdycky bez vyhrad, auditor obecné fesi jak my, jako spole€nost, s nim
spolupracujeme. Vétsinou, kdyZz ma spole€nost néjaké vyhrady nebo kdyz auditor ma néjaké
vyhrady, tak to plyne z toho, Ze ta spoluprace neni dostateCné transparentni. To znamena, Ze s
informacemi, které auditor dostava od spolecnosti, neni spokojeny, coz nebyl nas pfipad. A i pfes
komplikované obdobi, kterym si spole€nost prosla, je nase spoluprace s auditorem vyborna. Ze
strany auditora nebyl vyjadfena Zadna pochybnost ¢i nedlvéra v nasi soucinnost.

Existovala nejistota, ktera plynula z financovani spole¢nosti, jak je popsano ve vyroéni zpravé a
ve vyroku auditora, nejde ale o vyhradu, ale o tzv. zddraznéni skute¢nosti. Hlavni divodem pro
to byl konec obdobi &erpani Gvéru na 100 mil K& od Ceské spofitelny a.s. k 29. 6. 2024. To
znamena, ze kdyz probihal audit a psala se vyroéni zprava, tak jsme neméli informaci od banky
ohledné prodlouzeni, coz byl divod, pro¢ jsme museli uvést tuto skutec¢nost ve vyroéni zpravé.

,11m, Ze se vyhovélo pozadavkim na do-zajiSténi Uvéru, tak se posléze vSe zprocesovalo?*

Byla to kombinace nékolika véci, ale situace s bankou je vyfeSena a my véfime, Ze pro podobné
,zdlraznéni skuteCnosti“ dnes neni zadné opodstatnéni.

,~Jaké dalsi véci?*

Napfiklad byznys plan na letoSni rok, ukonéeni ztratového zahranici, coz byl pro auditora velky
vykficnik, protoze vysledky podnikani v zahrani€i byly velmi negativni. Na to, jak zahraniCi
podnikani mélo kontribuovalo na objemu, tak kontribuovalo obrovsky na té ztraté. Zahranici se
na trzbach podilelo 3 - 4%, na ztraté ale vice nez polovinou.

Vzhledem k tomu, Ze zadné dalS$i dotazy ze strany akcionafl vzneseny nebyly, pfedseda valné
hromady nechal akcionafe hlasovat o pfedneseném rozhodnuti valné hromady spole¢nosti.

Hlasovani byli pfitomni akcionafi majici dohromady 46,50 % hlas( a valna hromada tak je
usnasenischopna. Pro pfijeti rozhodnuti bylo potfeba souhlasu vétSiny pfitomnych akcionard, ;.
souhlasu 629 239hlasu pritomnych akcionar, pfiCemz pro bylol 258 475, proti 0, zdrzelo se 1,
a rozhodnuti tedy bylo pfijato.

Valna hromada pfijala nasledujici rozhodnuti:
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Valna hromada spoleénosti rozhoduje, ze auditorem ucetni zavérky spoleénosti za rok
2024 a konsolidované ucetni zavérky za rok 2024 bude uréena spoleénost
PricewaterhouseCoopers Audit, s.r.o., IC: 407 65 521, se sidlem: Hvézdova 1734/2c, Nusle,
140 00 Praha 4. Predstavenstvo spole€¢nosti se povéruje uzavienim pfislusné smlouvy o
provedeni auditu uéetni zavérky Spole¢nosti za rok 2023.

Poslednim bodem jednani valné hromady je projednani ekonomického situace Spolec¢nosti,
vysledkl restrukturalizace Spole¢nosti a ¢innosti pfedstavenstva.

Navazal bych na zpravy v mediich, k ¢emuz bych doplnil, Ze v tuto chvili probiha ¢asteény presun
provoznich aktivit mezi jednotlivymi sklady, konkrétné z bratislavského skladu stéhujeme zbozi
do prazského. Davodem je velka ekonomicka Uspora a zarovefi mensi zatéz na pracovni kapital,
protoze budeme velkou €ast polozek, které prodavame v obou dvou zemich, zasobovat
z centralniho skladu, to je prvni véc. Druha véc je, Ze do konce letosniho roku bychom méli dofesit
opusténi skladu v Olomouci, ktery nas v letoSnim a lofiském roce pomérné dost zatézovalo.
Pokracujeme ve snizovani po¢tu zaméstnancli a dramatickém zefektiviiovanim fungovani celé
spole¢nosti, a to na vSech urovnich, kromé kamennych pobocek. Tady zefektiviiovani s ohledem
na pracovni dobu a popisy pozic neni mozné, ale ve vSech téch provozech, kde je to mozné,
feknéme v top managementu, pfes stfedni management az po provoz, jako je logistika a cely
operations jako je IT, tak tam vSude dochazi k néjakému zefektiviiovani, nasazovani novych
nastroju apod. Vice pouzivame IT technologie, Al a dal$i, zde zaznamenavame vyrazné uspory.
Doslo i k snizeni naSich odmén v dobé probihajici transformace, coz se tyka i onéch externich
kontraktd, i zde jsme se snazili byt maximalné Usporni. To jsou hlavni body, které fesime, a je to
v podstaté zavérecna faze transformace, kterou jsme zahdijili vioni v 1été.

Pokud se tyka Slovenska, tak tam ¢ekame mési¢ni usporu na drovni fixnich nakladd ve vysi
zhruba 2 mil K&, coz je hlavni ddvod presunu &innosti do CR. Jinak co se tyka né&jakych té&ch
pokragujicich Uspor, tak na urovni personalnich nakladd jenom v Cesky republice, je rozdil mezi
lednem a Cervencem fadové 5 mil KE. Takze kone¢né ty kroky, ktery jsme délali v minulych
mésicich, zacinaji nést ovoce.

~opole€nost prestava byt ,vidét®, planujete investice do podpory prodeje?*

Posledni dobou jsme se vénovali hlavné transformaci, ale poc&itam, Ze na konci roku bude zase
spole¢nost vice vidét, aktualné se pfipravuji néjaké ,prime kampané“ na zavér roku. Co se tyce
portfolia, tak byla spole¢nost pfed par mésici trochu ,snédenej kram*“, dneska uz je v nabidce
vyrazné vice polozek. Pokud se tyka hodnoceni zakaznik(, spole¢nost drzi aktualné skére 85+,
v nejhorsi dobé jsme byli jiZ na hranici 78. Ve bylo ovlivnéno vztahy s dodavateli, se kterymi byla
spoluprace velmi komplikovana. Véfime, ze v horizontu tydnd az mésicu se spole¢nost vrati

medialné a marketingové tam, kam patfi.

Z hlediska sortimentu, kam se chce spole€nost posouvat, jak chce byt vyhranéna (v nabidce jsou
i mixéry, vysavace)?

Co se tyka sortimentni strategie, tak tam Zzadnou revoluci nechystame. Sortiment zUstava stejny
- zaCiname od Iéki, potravinovych doplfikd apod. a kon&ime péci o lidsky télo a Cistou domacnost.
Urcité nebudeme prodavat sortiment typu sekacky na travu a granule pro psy. Hlavni polozky
zUstavaji stejné, jde stale o potravinové doplriky, matka/dité, oral care, dentalni hygiena, a
samozrejmé volno-prodejné Iéky. Nechceme ze spole€nosti délat ,multimarket” jako néktefi nasi
konkurenti, to urcité neni nase strategie.

,Promitne se do toho spoluprace s panem Cuprem, co se ty&e sortimentu?*

Viibec zatim zadna spoluprace neni na stole, dnes je to pro nas pouze firma, ktera nas néjakym
zpUsobem uvéruje. Pokud bude néjaka spoluprace, tak to neni vibec pfedmétem dnesni diskuze.

~Je mozné sdélit 3 nejvétsi dodavatele Pilulky?*



Nevim, jestli je to mozné sdélit, ale jedna se logicky o Iékarenské velkoobchody, to znamena ty
firmy, které pokryvaji ty nejvétsi penzum portfolia, jako jsou Iéky, potravni doplriky. Jedna se o
PHOENIX lékarensky velkoobchod, s.r.o., Alliance Healthcare, a Pharmos, pak nasleduji
spole¢nosti typu Procter and Gamble, Unilever atd.

,<Jednate s nimi osobné?”

To je pfimo otazka managementu, jednat s nimi osobné, jde o 20 az 30 dodavateld, ktefi jsou pro
nas klicovi, jinak celkové téch dodavatell je pfes 300, ktefi dodavaji pravidelné, pak jsou jesté
nahodili dodavatelé, téch je jesté vic. Je to relativné Siroka baze. Klicovych je 20 — 30. Snazime
se u vétsiny produktll mit néjakou alternativu, kdyby doSlo k vypadkim. U zasadnich vyrobki
mame dva zdroje, to znamena, Ze vZdy vedle oficidlniho zdroje se vétSinou snazime mit i néjaké
alternativni, kdyz jsou néjaké nedostatky.

,Ohledné bratislavského skladu, tam se to omezi nebo celé zavie?

Sklad se zavie a prestéhuje se Prahy, bavime se ale pouze o logistice, zakaznik to vibec
nepozna. To znamena, Ze tu stejnou propozici, co nabizime dneska v Bratislavé, tak tu samou
budeme nabizet slovenskym zakaznikim z prazského skladu, shodné jako u Olomouce. Na webu
to nepoznate, v aplikaci také ne, v sortimentni strategii rovnéz ne. Nebude to ani jinak
medializovano, protoze pro zakaznika to nema zadny smysl.

»TakzZe zlstane jediny sklad v Praze?"

Ano, zlstane.

»Je to efektivni, mate to spocitané?*

Uspofi to kolem 2 milioni mési¢né. Diky provozu a pracovnimu kapitalu (zasoby nemusime
optimalizovat 2x, mit dvé sady stejného sortimentu) je to efektivni. Vyznamné to uspofi.

,Proc€ jste na to pfisli az dnes?“

Je to spiSe otazka velikostni ambice, ktera byla v dobé otevieni skladu zhruba ve dvojnasobné
vySi nez dnes (obrat v roce 2022 byl 2,5 mid K¢), a to hlavné kvili situaci na e-commerce trhu,
ktera se dramaticky zménila, na coz musime reagovat.

»Sklad mame v najmu, bude jeho vybaveni dostacovat?

Urcité ten sklad bude vyhovuijici pro sou¢asné potieby.

»,Ma spole€nost investice do vybaveni skladu, do technologii?“

Ano, v Praze je toho vybaveni jesté vétSi mnozstvi nez v Olomouci, protoZe tam toho odbavujeme
vice, ale samoziejmeé ne v Ucetni roving, protoze ten sklad uz je starsi. Zvazujeme, které vybaveni
ze Slovenska pouzijeme ke zvySeni aktivity ve skladu v Praze. Zda jej pouzijeme v Praze nebo

ho prodame spolu s najmem.

,U Bratislavy tedy bude nasledovat podobny proces jako u Olomouce-hledani jiného najemce, a
maijetek, ktery nebude vyuzitelny pro Prahu, se proda, to Cekate jesté letos nebo pfisti rok?

Cekame to letos, vstupujeme do diskuze s tfetimi stranami, majitelem objektu, hledame spoleéné
najemce, ktery by nade zavazky prevzal.

,Rikate, Ze kapacita skladu v Praze je dostatedna pro néjaky rdst?*
V tuto chvili ano, v poslednich dvou letech jsme tam provedli zmény, diky kterym se navysila

kapacita, ale jak vidite sami, tak trzby v letoSnim a minulém roce jsou mensi nez v pfedeSlych,
takze budeme schopni odbavovat i s néjakym mirnym narustem.


https://www.phoenix.cz/
https://www.phoenix.cz/

,V minulosti tam byla spoluprace s Rohlikem na rozvazeni produktd, to stale trva?”

Nikdy nebyla zadna spoluprace s Rohlikem. VZdy tu byla kombinace vlastni rozvoz a externi
logistika, ale nikdy jsme neprodavali pres tfeti strany. Nemame zadné velkoobchodni partnery,
kterym bychom pfedavali sub-dodavky.

Rozvazku pres rohlik jsme nedélali my, to byla jina firma. Rohlik i KoSik maiji takové aktivity, ale
ani jedna neni spojena s Pilulkou.

,Kdo je spole€nost Growth Expert s.r.0.?*

Spole€nost zalozena jako tzv. SPV, pro uc€el poskytnuti ivéru a je to tedy spole€nost, od které
mame financovani. Ta nesrovnalost v nazvu byla zpUsobena probihajici zménou nazvu
v obchodnim rejstfiku, IC bylo vzdy stejné.

,Ocekava se do budoucna z hlediska ekonomické situace, Ze uvér bude splacen nebo se ¢ekaji
majetkové presuny v akciové majetkové struktufe, Upis akcii? Je ten ekonomicky model
realizovatelny tak, aby k né¢emu takovému nemuselo dojit? Uvéry jsou pFiblizné 184 mil., coz
zatézuje naklady spolecnosti, je to za téchto podminek provozuschopné, cashflow bude plusové
nebo se ¢eka daldi posileni vlastniho kapitalu?“

Neumim na otazku odpovédét, spole€nost nema presné informace, jaky budou dal§i zaméry
s timto uvérem. Letosni plan je, aby spole€nost byla cash flow pozitivni. To znamena, aby
spolecnost nepotfebovala dalSi financni prostfedky.

,Uvér je na jak dlouhou dobu?

Uvér je podepsan na 12 nebo 24 mésicil, ted si nejsem jisty, bude upfesnéno v zapise z valné
hromady (pozn.: tvér je poskytnut na 12 mésict).

~Je vliibec realné, aby doslo k vyrovnani uvéru?”

Jedna véc je ta, kolik je spole¢nost schopna vydélat, druha véc je, v jaké je spolecnost situaci,
jak muze byt moc agresivni vici dodavatelim. Pracovni kapital financujeme bud z viastniho
zisku, nebo tak, Ze dodavatelé s nami chtéji spolupracovat a Easte¢né jej financuiji oni. V loriském
roce se zhorSil vykon spolecnosti a dodavatele to vedlo k tomu, Ze ,utahli kohouty* a ochotu
s nami spolupracovat. Ted se to zase obraci, kdyz dodavatele vidi, ze spole¢nost dostava
néjakou novou energii, snazi se nas vice podporovat. Takze hospodarsky vysledek spoleénosti
je vlastné relativné margindlni, protoZze pracovni kapital, ktery spole&nost potfebuje, aby
fungovala, je o fady jinde.

»,> oOhledem na vysledky SPO jste prohlasil, Ze akcionéfi dali najevo, Ze si pFeji zménu
strategického smé&fovani firmy. Pro€ to takto interpretujete? Co jste tim chtél fici? SPO mohlo byt
neuspésné i z jiného ddvodu, napfiklad vysoka upisovaci cena.

Nez jsme délali SPO, tak jsme si obesli téch par stavajicich vyznamnych investor a pfipadné
par moznych investoru, ktefi by mohli byt ochotni investovat a bylo to rovnéz celkovém
sentimentu na trhu. 3-4 roky zpatky, kdyz jsme délali IPO v roce 2020, tak v té dobé chtéli vSichni
investovat do e-commerce, vSichni byli velmi optimisti¢ti, nikdo nekoukal na profitabilitu, vSichni
chtéli vidét rusty, to byla situace na investi¢nim trhu. Dnes nebo v roce loriském, kdyz probéhlo
SPO, ta situace byla pfesné obracena. E-commerce se vSichni bali, vSichni chtéli vidét zisky,
v8ichni chtéli vidét radéji, at’ ta firma neroste, ale at’ je stabilni. Nechtéli vidét Zadné expanze do
zahranici atd. Situace se Uplné otocila, to jsem chtél fict timto komentafem. Je to néjaka
cykli¢nost trhu a e-commerce trh a technologicky trh si témito cykly prochazi. Ted kdo déla Al,
tak je nahofe, chodi za nim fady investor(l a chtéji do toho investovat. Za dva roky mGze ta situace
byt UpIiné obracena. To je pfesné to, co se stalo nam, to znamena situace na trhu a apetit
investorl na trhu v roce 2023 byl o 180 stupril jiny. To bylo to, co nam investofi fikali, ukazte, ze
to umite sesSnérovat tak, ze ta firma vydélava néjaké penize a pak se mizeme bavit o dalSich
investicich.



,V tom prospektu na IPO jste slibovali profitabilitu?*

Profitabilitu jsme slibovali na stavajicich trzich a slibovali jsme expanzi na téch zahrani¢nich, ale
profitabilita na stavajicich byla niz8i, nez jsme planovali a naklady na zahrani¢nich trzich byly
naopak vyssi, nez jsme planovali. Tam jsme se dostali do té disproporce. Primarné to bylo
ovlivnéno celkovymi trzbami, protoze spole¢nost byla stavéna na vétsi objemy. Bohuzel pak pfisly
drahé aroky, drahé energie, valka na Ukrajiné a dalSi véci. Celkové na tom byl retailovy trh bit.
VSechny tyto skutecnosti, kdyz se secetly, byly divodem, pro¢ se plan nenaplnil. To je fakt a fekl
bych, Ze se s tim dnes pere 95% retailovych firem, s touto situaci.

.Myslite si, Ze to je pouze tou situaci, ze se zdrazily energie, nebo tim, Ze konkurenti zvolili v tomto
segmentu vhodnéjsi strategii?*

Nevim, jestli zvolili nasi konkurenti vhodné&jsi strategii, ale spiSe je to dané celkovou kupni silou.
My to vidime na naSem portfoliu, Ze spousta zakaznik( kupuje levnéj$i véci, nez kupovala
v minulosti, takZe to vidime jako kombinaci mnoha faktord. Trh nejsou jen dva konkurenti, my jich
mame mnoho a mame je i rizné segmentové. Trh je moc komplexni na to, abych ¢lovék nasel
jednoduché vysvétleni. Spis je to kompilat mnoha véci.

,Pro letosni cely rok, jaké jsou zakladni parametry, néjaké ty trzby, EBITDA...?

Posledni plan byl prezentovan na START Days 4. 6. 2024, posledni pfedpovéd byly 1,8 mld.
trzeb, 500 miliénl v gros profit margin, 469 miliond OPEX a EBITDA lehce pfes 30 miliéna korun.
V nasledujicich letech bychom chtéli rist mezi 20-25%, ale to je vyhled do roku 2025 -2026. Do
konce roku mozna plan dozna jedné revize, ale fadové se bavime o téchto Cislech.

.Bolest nizké zakladny?*

Ano, v dobé nejvétsi slavy byla Pilulka na 2,4 mld. K& obratu. Dnes se bavime o né&jakych 600
miliénd minus oproti tomu nejvyssimu ¢&islu. Je to dané tim, Ze to je ta otazka profitability, lonska
EBITDA -71 mil. K&, letodni EBITDA je planovana na +30 mil. K&.

,10 je v€etné transformacnich nakladl a ndkladd na zahranici, to tam tedy jeSté neni odectené?
Neni, je to celkové.

.Budou jesté néjaké naklady transformacni naklady, naklady na zahrani¢i, fikali jste téch 13 (to
je 1.Q)? Ty transformacdni naklady na letodni rok, tak kolik zhruba na to zahrani¢i jesté

predpokladate 13 mil. nebo 20 mil. K& nebo vice?

Pocitame fadové 18 milionu korun, pokud se tyka transformace. Cilem je, aby se zlepSila EBITDA
na 80 - 100 miliénu za rok, coz je sice pomérné ambicioézni cil, ale nefikame, Zze neni realny.

»<Jak se plany plni?*

Planujeme zverejnit Cisla za celé prvni pololeti, posledni dva mésice byly velmi hektické. Ale plus
minus jedeme v tomto vyhledu.

,Plany se tedy plni, pokud se tyka jednotlivych ukazateld?*

EBITDA je ovlivnéna ¢&tvrtym kvartalem, ktery je nejsilngjsi. Mame to rozfazované s tim, ze ted
v [été neni situace, jako obvykle, pfizniva. Ale pfiblizné se plus minus bavime o téchto &islech.
Nefikame ale, Ze nedojde k n&jakym drobnym Upravam, ale nic dramatického.

»Hlavni problém je tedy dle Vas celkova situace e-commerce, zatim jsme na sestupné tendenci.
Letos sice Cekate rist, nicméné loni trh klesl o 6 %, coz neni hrozné Cislo, podle analyz ale trh
zdravi a kosmetiky rostl o 8%. Jak nam vysvétlite tento rozdil, pokud nas segment rostl a vy se
odvolavate na pokles trhu?



My se o téchto vécech bavime hlavné s nasimi dodavateli a vime, co se jak vyviji. Nékteré
segmenty trhu nam nedavaji ekonomicky smysl s ohledem na vysi nutnych investic do nich za
UCelem udrzeni pozic. Nelze na to jednodude odpovédét. Lorisky a tento rok jsme se vénovali
hlavné transformaénim vécem, takze feknéme Ze kvalita naSi nabidky nebyla takova, jako
v pfedchozich letech, ale bylo to tfeba za cenu, Ze na tom pracovala polovina lidi ve srovnani
s predeslym rokem. Takze ano, uz jsme dostate¢né velka firma, na to Ze nas ovliviuji ty makro
véci, ale svést to vSechno jenom na né a Fict, Ze trh roste 5%, tak my musime taky, to nejde takto
jednoduse udélat.

Dlvodem nicméné mohlo byt snizeni zaméstnaneckych benefitli, coz byly stovky miliéonu, danové
zmény, podnikani v zahrani€i. Firma ma& management okolo 15-20 lidi a vétSina z nich se
vénovala transformaci, protoze ty zmény byly opravdu vyznamné. Prest&€hovani Olomouce a
dalSich véci bylo operativné pomérné narocné. Probihal defocus na ty obchodni aktivity a
sméfovani spi$ na tu transformaci, coz potom také vede k n&jakému konzervativn&jsimu planu,
ktery jsme uz prezentovali. A v neposledni fadé ekonomicka situace spoleCnosti, ktera
ovliviiovala vztahy s dodavateli, ta k tomu nepochybné pfispéla, pokud se tyka prvniho pololeti
roku a ktera vedla k ¢erpani uvéru. Takze to jsou vSechno faktory, ktery maji mnohem vétsi vliv
na hospodareni nez makroukazatele, a situace na trhu, ktera sice neni optimalni a mezi top 10-ti
nejvétSimi obchodniky na internetu bych tézko hledal nékoho, kdo je v zisku. Situace neni
jednoducha.

,O kterych konkurentech vite, zmifioval jsem Benu, Dr. Max?*

E-commerce jako celek, 10 top subjektll. Zaméfoval bych se ale radéji na nase interni zaleZitosti,
které mame. S tim ohledem mame postaveny i budget a plan na rok 24 a 25-. Vénujeme se tomu,
co mizeme ovlivnit a ne tomu, co muze ovlivnit nékdo jiny. Viz napf. debaty o Temu a jejich
investice do marketingu, ktery se vyrazné zdrazil. Vypada to, Zze podobné firmy nejsou nasimi
konkurenti, ale jsou, protozZe Cerpaji ze stejného kolace jako my. Temu neni nas pfimy konkurent,
ale vyrazné nam sekundarné zdrazZuje on-line marketing, coz jsou efekty, s kteryma my musime
pocitat. Neni to tak, Zze ¢lovék secéte Benu, Maxe a Pilulku a fekne to jsou tfi stejné firmy, téch
firem je daleko vic a ten kola¢ je daleko pestfejsi. Navic vétSinu trzeb téchto firem tvofi prodej
v [ékarnach, nikoliv na internetu. Srovnavat na8e vysledky proto neni upIné objektivni.

.Myslel jsem si, ze pokud si vybudujte viastni software, tak si vybudujete silnou pozici, protoze
tam vznikne bariera pro vstup dalSich konkurent(i. Najednou ale pfijde Allegro, Alza a zda se, ze
bariera neexistuje. Umite to vysvétlit?*

To, co vy fikate, jsou medialni vystupy, vétsSina téch konkurentl o kterych se tady bavime, tak uz
vétSinu nadeho portfolia prodava. Kdyz se podivate na pfekryv toho, co prodava Allegro, a toho,
co prodavame my, tak tam toho vét3inu urcité najdete. Najdete toho spoustu na Notinu, najdete
toho spoustu na Mallu, najdete toho spoustu na Alze. To ale neni tak, Ze by si Alza fekla, ,vznikl
tady segment zdravi®, oni jsou v tom zdravi mozna déle né&Z Pilulka. Jen to neni jejich zaméfeni
a neni to to misto, kam jde €lovék hledat toto zboZi. Nemaji takovou §ifi, nemaji takovou kooperaci
s dodavateli, ktefi s nimi nechté&ji spojovat, protoZe to neni jejich primarni prodejni kanal. Tfeba
dermo kosmetika a drazsi véci, tam ti dodavatelé vibec nechtéji dodavat, protoze to pro né neni
pfipustné, aby jejich zbozi bylo nabizeno vedle ,vepfového masa“ - v uvozovkach. Neni to tak,
ze by se tedka nékdo probral a objevil zlatou zilu, je to o néjaké dlouhodobé spolupraci
s dodavateli, se znackami, a o dlouhodobém pozicovani spole¢nosti jako takové.

Pilulka musi byt silna na tom, na €em vyrostla. Mozna jsme se rozkrocili az pfili§, ale jsme porad
segmentovy hrag, ale ne ,generalista®, a to je ten rozdil ve spousté segmentech. NaSe role je
specialisty.

,PTi prezentaci na START Days se vypichla zajimavost, Ze na$i zdkaznici jsou spiSe zakaznice,
protoZe nakupuji pro rodinu - uz od zacatku Pilulky to takhle je a pfipadné neroste to?“

Dnes je ta zadkaznicka baze tak velkd, zZe uz nelze oCekavat néjaky socio-demo zmény. Ale ano
typickym zakaznikem Pilulky neni jednotlivec €lovék, ale rodina. Jsou typy, kdyz si nékdo na Alze
kupuje notebook, tak je to nakup pro jednoho ¢lovéka. U nas ten nakup ma vétSinou vic polozek



a neni to nakup pro jednoho ¢&lovéka, vétSinou je to nakup do domacnosti. Timto jsme podobni
tfeba drogistickym hrac¢m a podobné. V tomhle asi bude podobné Rohlik, Kosik a dal$i znacky.
A nakupuje Zzena. Mame silnou kategorii matka dité, mame silnou kategorii kosmetika, mame
silnou drogérii, coZ jsou vice kategorie, o které se staraji Zeny, a léky samoziejmé. Zena starajici
se 0 domacnost je pro nas hlavni zdkaznicka skupina.

,K ¢emu se vyuzije funkce Al, vyuzivate ji pro vybér sortimentu?*

Al ulehCuje praci hlavné v dennim provozu, to znamena, Zze muzete vytézovat rizné dokumenty,
psat popisky, muzete revidovat obsah na webu, optimalizovat véci pro SEO, pro vyhledavace,
muZzete délat preklady ¢estina-slovenstina, mizete délat preklady recenzi produktd. Neni to ale
tak, Zze by Clovék zadal data a fekl Al vymysli mi sortimentni strategii.

S rliznymi sezénami se samozfejmé pracuje, kampané bézi v néjakych cyklech a kdyz pfijde
chfipka, tak se ta firma trochu ohne smérem ke chfipce a kdyz za¢ne léto, tak se ohne trochu vic
k dermo kosmetice na opalovani. V kategoriich, kde nasazujeme privatni znacky, se snhazime
portfolio zuZovat, v jinych naopak rozsifovat, treba potravinové doplnky jsou hodné o Sifi nabidky.
Zakaznici chtéji své vybrané znacky a nekoupi si jiné. Kdyz si nékdo kupuje magnézium za 700
K¢, tak si nekoupi magnézium za 150 K&. Kazda kategorie zbozi funguje troSi¢ku jinak. Takze je
tam potfeba néjaka personalizace.

,10 se vytéZuje pofad, nebo ty posledni mésice/roky?*

To se vytézuje porad, akorat dnes je na to vétSi zaméfeni. Diky transformaci a ukonceni
podnikani v zahrani¢i se tomu muize vénovat vice lidi.

Pokud se tyka marze, zmény mlze okomentovat Tomas Hospuldka: Jak jsme fikali na START
Days, na urovni skupiny jsme byli schopni se posunout z néjakych 25,7% v Q1 23 na 29,9% v Q1
24, coz presné kopiruje ten trend, kdy se zaCiname vice soustfedit na marzi, profitabilitu a
cashflow. To je vysledek prace, kterou jsme zde popisovali. 2-3 procentni body mozna nevypadaji
az zas tak dobfe, ale pfi dvou miliardovém obratu se bavime o nékolika desitkach milion( korun,
takze tam ten dabel je v detailu retailu. Zasadni je, z jaké skladby je prodavany sortiment, protoze
kaZzda kategorie ma trochu jinou marZovost, je to o néjakym focusu na jednotlivé kategorie - je to
kazdodenni a mravenci prace, neni to o tom, ze Clovék nastavi 4 parametry a ono to bude
fungovat samo. A jesté co se tyka Al, tak my ji vyuzivame na spousté oddéleni, respektive neni,
oddéleni na kterém ho nepouzivame, vy jako zakaznici se s nim potkate hned kdyz si otevfete
stranky Pilulky, v &asti zakaznicka péCe a poradenstvi. Zakladni véci feSi vSechno uméla
inteligence a az po néjakym probojovanim se pfes umélou inteligenci se dostanete k fyzickému
&lovéku. Dfive bylo na zékaznické péci 6 lidi, dnes jsou tam pro Ceskou republiku 2 lidi. Takze i
tyto véci ulehCuji vyznamné praci

Jedna se o externi sluzbu, Al ale musite nejdfive z internich zdroji naucit, aby ziskal vSechny
informace, aby se naucil, jak odpovidat, védél, kde mame jaky pobocky, aby tém zakaznikim
umél béhem otviraci doby odpovidat a zarovef se nepustil do n&jaké snahy nékomu radit ve
zdravotnich vécech, coZ je velmi senzitivni a my rozhodné nechceme, aby na$ chat-bot nékomu
radil, jaky lék si ma na co dat, to je to posledni co bychom chtéli, aby v tomhle nékdo chyboval,
ta reputacni stranka v tom je taky ddlezita. Neni to jenom o tom podepsat smlouvu a sluzbu
nasadit, mnohem slozitéjSi je toho chatbota na néco vytrénovat. Dnes se tomu vénuje jeden
Clovék na zakaznické lince na pul Gvazku. Takze vtomhle se také méni pracovni naplné
jednotlivych lidi, oproti tomu, co tfeba délali pfed péti lety, ale to neni prekvapivé.

,V Pilulka Lab s.r.o. mate tam néjaké véci rozjeté?“

Pilulka Lab s.r.o. je opravdu jen skofapka, ve které jsme historicky investovali do externich
spole¢nosti, v poslednich jednom az dvou letech jsme investice s ohledem na ekonomickou
situaci samoziejmé pozastavili. Je tam investice do Vitadio a Carebot a domluvena spoluprace
se spolec¢nosti Kardi Al, ale neplanujeme zadné dalSi. Na Ffizeni zadné z téchto firem se
nepodilime, jsme pouze jako pasivni investor. Pomahame s mentoringem, s kontakty apod., ale
firmy nefidime.



»vase brandové véci provozujete i velkoobchodné?

Caste¢né, jednu znacku nabizime i velkoobchodn&, coZ je mimo jiné divod, prog je to pod
spolecnosti KICI, protoze nékteré ty véci prodavaji i nasi konkurenti, byt je to naSe privatni
znaCka. Jinak to nespojujeme s Pilulkou, kromé& znacky Pilulka selection. Ta je exkluzivné
v nasich lékarnach a na nasem webu. Néktefi nasi konkurenti toto zbozi ale prodavaji a myslim
se, ze ani nevédi, Ze jde o Pilulka sortiment. Netajime to, ale ani to nezvefejiiujeme. Neni to
uvedeno na baleni.

,Pro krizovy scénar, ktery mlze nastat, kdyby se nepotvrdil do konce roku soucasny plan, mate
néjaky takovy scénaf, jak by se postupovalo? Bylo by potfeba doplnit cashflow, & by doslo k
navyseni avér(, IPO ¢i jiné moznosti od spfiznénych osob? Mate néjaky horsi scénar, ktery urcité
mate?*

V tuto chvili ho nemame, ladime ho ale v ramci probihajicich zmén, a to i pfi jednani s bankou.
Situace je ale zatim stabilizovana a neni to ted aktualni otazka k fedeni. Ted musime potvrdit to,
co jsme si haplanovali na tento rok. Musime dotahnout to, o ¢em jsme se tady bavili a pak pojdme
fesit dal$i scénare. Vlivem nedostatku hotovosti, jak bylo zmifiovano, byl dotéen hlavné 2Q a
vztah s dodavateli. Po nacerpani avéru se ale zpét obnovuje jejich divéra. Je to mésic, co na
tom Uspésné pracujeme a uvidime, jakym zplsobem pUjde zpét sortiment, ktery jsme méli velmi
omezeny. To, jak se vSechny uc€inéné kroky promitnou do hospodareni spole¢nosti, nam da
néjaké indikace k tomu, jak bude probihat druhé pololeti a potom i vanocni sezéna. S ohledem
na aktualni véci a zmény, ktery se zrovna dé&ji, pak budeme dal pfipadné adjustovat plan
spole¢nosti. Mame né&jaké modely, citlivostni analyzy, které sledujeme, ale nemame tfi varianty
planu, mame interaktivni plan, se kterym mizZeme pracovat a podle vyvoje situace plan upravovat.
Takovéto nastroje samoziejmé mame, ale nemame 3 verze planu na rok 2025.

»1reti kvartal by tedy mohl kompenzoval ty problémy toho druhého?*

Jak fikal Martin Kasa, tak my jsme ty prostfedky nacerpali opravdu nedavno, to se bavime o
tydnech, coz znamena, Ze jsme ve fazi, kdy se vracime zpatky tam, kde bychom méli byt. Na tuto
otazku je proto pfilis brzy.

»1en zlom tam tedy ale je?“

Musi tam byt, jinak by nedavalo smysl to, co vSechno jsme udélali.

Na dotazy odpovidali Petr Kasa, Martin Kasa a Tomas Hospudka.

15)

16)

Timto byly napIinény v8echny bodu valné hromady a je tedy ¢as na diskuzi, pokud mate jakékoliv
dotazy tykajici se spole¢nosti. Jen vas nicméné upozornim, Ze nelze rozsifovat body programu
valné hromady o nové zalezitosti, nebot takové zafazeni nového bodu programu na VH bymusela
odhlasovat vétSina vSech akcionara.

konstatovani, Zze valna hromada probéhla v souladu s pofadem jednani, veSkeré body a
zalezitosti, které byly na pofad jejiho jednani zafazeny. Valna hromada byla ukon€ena v 12:06
hod.
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