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Hravé sledovani zasilky od Pilulka.cz lidem Setfi cas

Zakaznici Pilulka.cz nyni mohou zivé sledovat pohyb své zasilky na mapé. Sluzba je nové soucasti
mobilni aplikace pro telefony Android a iOS. Pokud si zdkaznici nechaji dorucit objednavku vlastni
prepravou Pilulka.cz, vidi presné, kde se Sofér s vozem nachazi.

,Vlastné jsme prekvapeni, Ze pfepravni sluzby tuto moznost jiz ddvno nenabizi. U nékterych
taxisluZeb jsme na ni uz zvykli. Nékolik desitek minut pfed doruéenim u nas nyni miZete sledovat na
mapé, kde se presné nachdazi auto s vasi zasilkou z Pilulky. Je to intuitivni, hravé, ale hlavné velmi
efektivni. B€hem pilotniho projektu se predani kazdé zasilky zrychlilo v fadu desitek sekund,“ fika
Tomas Zaruba, produktovy manazer Pilulka.cz. Je podle néj jasné vidét, Ze lidé znalost polohy vozu
vyuziji naptiklad k tomu, aby jiz ¢ekali pred domem, ¢asto rovnou mifi do prace nebo tfeba na nakup.
Vyznamné tak Setfi Cas.

Z pohledu zakaznika zdanlivé jednoduchy krok je postaven na vlastnim softwaru, ktery ridi trasovani
prepravy a vyuziva GPS modul kazdého vozidla Pilulka.cz. Data se pak Zivé prenaseji do Pilulka
Aplikace v mobilech zakaznikd.

Vlastni prepravu nabizi Pilulka.cz uz od roku 2016. Byla jednim z prvnich e-shopd, ktery s vlastni
flotilou vozidel pfisel. V soucasné dobé spole¢nost dorucuje okolo 70 % zasilek v Praze a okoli pravé
Pilulka Auty a podil tohoto zplsobu dopravy neustale roste. Dlouhodobé je nejvétsi zajem o ranni
doruceni, nejméné vyuzivané je doruceni ve vecernich hodinach a nejméné oblibeny ¢as z celého
tydne je patecni vecer.

»,Nase vlastni doprava je nejoblibenéjsi. Ze statistik vidime, Ze kdo jednou zkusil Pilulka Auto, v
nasledujicim nakupu uz volil téméf vidy znovu tuto prepravu. VSichni Fidici jsou nasimi zaméstnanci a
jejich cilem neni pouze dorudit balicek, ale prezentovat firmu a jeji hodnoty. JelikoZ mezi nase
zakazniky patfi casto matky na mateirské nebo dichodci, cilem je maximalné vyhovét potiebam
konkrétniho zakaznika; sam si napfiklad vybira, kdy presné mu zasilku ptivezeme,” doplfiuje Tomas
Zaruba.

Trasovani prepravy ma pak jesté dalsi efekt. Diky optimalizaci trasovani Pilulka vyrazné setti najeté
kilometry. ,VSechny zasilky Pilulka Auto jsou také dorucovany v recyklovatelnych taskach a cela flotila
prechdzi na CNG. Radi bychom ptesli i na pIné elektricka vozidla, zatim ale hleddme takové, které by
splfiovalo nase poZadavky,” dodava Katefina Schotliova, manazZerka projektu Pilulka Eko.

Skupina Pilulka pUsobi na ¢eském, slovenském a rumunském trhu od roku 2013 a v soucasnosti
provozuje 125 rGzovych Pilulka Lékaren spolecné s internetovymi lékarnami Pilulka.cz, Pilulka.sk a
Pilulka.ro. Spole¢nost zaméstnava pres 380 lidi, prevainé se zdravotnickym vzdélanim. Je majoritné
vlastnéna ¢eskymi fyzickymi osobami, které se aktivné podileji na jejim fizeni.

Pilulka v roce 2017 ziskala ocenéni APEK E-commerce Awards 2017 za nejvice inovativni a origindlni
internetovy obchod. V 2017 ziskala Pilulka 1. misto v regionu CEE v kategorii vychazejicich hvézd
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Rising Star a v roce 2018 ziskala 5. misto v hlavni kategorii ve stfedni a vychodni Evropé v soutézi
Deloitte CE Technology Fast 50.



